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1. Introduction 
The historical village of Kandovan, with its unique rock-hewn architecture and 
pristine natural landscapes, is regarded as one of Iran’s most valuable cultural 
and tourism heritages. Featuring cone-shaped carved houses, this village is a 
living example of the peaceful coexistence of humans and nature over centuries. 
Today, due to its distinctive attractions, it holds a special place in the country’s 
tourism industry and welcomes a large number of domestic and international 
visitors. The growing popularity of this tourist destination, while bringing 
valuable economic and social opportunities to the region, has also created serious 
challenges. Changes in the traditional fabric, the transformation of authentic 
architectural identity, pressure on local resources and infrastructure, and threats 
to the region’s ecosystem sustainability are among the issues that cast significant 
uncertainty over Kandovan’s future. Under such circumstances, a purely 
quantitative approach to tourism development cannot address the existing 
complexities, and the need to rethink management models with a forward-
looking approach is increasingly felt. The futures studies approach, using 
structural analysis methods, provides an effective tool for identifying driving 
forces, key uncertainties, and the interplay between challenges and opportunities. 
This approach enables the mapping of alternative scenarios and the formulation 
of strategic pathways to achieve a desirable future. Hence, the main research 
question is posed as follows: What are the challenges and opportunities of future 
tourism in Kandovan Village? 
 
2. Methodology 
The present study is applied in terms of purpose and descriptive-analytical in 
nature, with a futures studies approach. Using structural analysis, this study 
identifies and prioritizes the key variables affecting the challenges and 
opportunities of tourism in Kandovan Village. The participant population 
includes 30 specialists, tourism experts, rural development planners, university 
professors, local entrepreneurs, and experts familiar with the Kandovan region, 
selected through purposive and snowball sampling. The data collection tool is a 
structured, matrix-based questionnaire based on the cross-impact analysis 
method, whose validity was confirmed through face and content validity, and 
whose reliability was verified using the expert consensus method. For data 
analysis, the MicMac software is used, which is capable of analyzing complex 
relationships among variables, determining their influence and dependence 
levels, and mapping key variables on a scatter plot. In structural analysis, data are 
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analyzed using a cross-impact matrix. This matrix is a two-dimensional table in which the research variables 
are placed in both the rows and the columns. 
 
3. Findings 
This study was conducted to identify the key variables affecting the challenges and opportunities of tourism 
in Kandovan Village using a futures studies approach. After experts confirmed the components, 28 influential 
variables were extracted. Then, using MicMac software and cross-impact matrix analysis, the pattern of 
influence and dependence among variables was mapped. In this study, the interactions between the 
components of tourism challenges and opportunities in Kandovan Village were examined through a futures 
studies approach, based on the results of Delphi sessions and with the participation of 30 managers. The 
adopted analytical process made it possible to identify the nature of relationships and the degree of influence 
of each component on others. In this regard, 28 cross-impact matrices were formed, each representing the 
degree of influence of one component on the others. Given that the software raises the matrix to successive 
powers to calculate indirect effects, the sum of indirect influences and dependencies reaches multi-digit 
numbers, making comparison with direct effects difficult. To solve this problem, the software provides a table 
showing the share of factors based on direct and indirect effects on a scale of ten thousand. Accordingly, the 
total sum of influences and dependencies is calculated as ten thousand, and each factor’s share of this number 
represents its contribution to the entire system. The component of protective laws, regulations, and criteria 
has the largest share in direct and indirect influence. Furthermore, all the key components identified in direct 
influence are repeated, with slight shifts, in indirect influence. 
 

4. Discussion and Conclusion 

The present study was conducted with the aim of identifying the challenges and opportunities of tourism in 
Kandovan Village by applying a futures studies approach and structural analysis method. In response to the 
main research question—"How can the key challenges and opportunities of tourism in Kandovan Village be 
identified using a futures studies approach and structural analysis?"—the results indicate that the tourism 
system of Kandovan is in an unstable state, and the variables are mostly scattered around the diagonal axis 
of the scatter plot, reflecting the complexity and multidimensionality of the issue. According to the research 
findings, among the 28 components examined, three components—"protective laws, regulations, and 
criteria," "institutional participation and coordination," and "development of eco-lodges"—were identified as 
the most influential key factors in both direct and indirect analyses. The component of protective laws and 
regulations, with the highest influence score (478 in direct effects and 469 in indirect effects), was 
determined as the most important driver of tourism development in Kandovan. Furthermore, the economic-
institutional components, with a total influence of 448 and dependence of 444, play the most significant role 
in the system, indicating the importance of the institutional and governance dimension in managing tourism 
at this unique destination. In contrast, technology and digital marketing components, with a total influence 
of 132 and dependence of 156, have the lowest degree of influence in the system and are primarily classified 
as independent or secondary leverage factors. This finding suggests that the potential of new technologies 
and digital marketing, despite their high capacity for tourism development in Kandovan, has not yet been 
effectively utilized in the region’s tourism management system. 
 

 

 

How to cite this article: 

Haghlesan, M. (2026) Structural Analysis of the Challenges and Opportunities for Tourism Development in Kandovan Village: A Futures Studies Approach. 

Village and Space Sustainable Development, 7(2), 215-240. https://doi.org/10.22077/vssd.2026.11004.1359 

Copyright: © 2026 by the authors. Licensee Quarterly Journal of Village and Space Sustainable Development. This article is an open access article 

distributed under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution (CC BY) license  (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 

(https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  

  

 دار فضا ی فصلنامه روستا و توسعه پا 
 
 

 
          

 آینده نگاری های توسعه گردشگری در روستای کندوان با رویکرد  ها و فرصت تحلیل ساختاری چالش 

 
 *نمسعود حق لسا

 .رانی ا ،ی لخچ یا ،ی دانشگاه آزاد اسلام ،ی لخچ یواحد ا ،یو شهرساز یگروه معمار اریدانش
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 چکیده: 
  رانیا  ییروستا  یمقاصد گردشگر  نیتراز مهم  یکیخاص،    یکندوان با معمار  یاصخره  یروستا

در   یکالبد  رات ییفشار گردشگران، تغ  رینظ  ییهابا چالش  ر،ینظکم  یهالیپتانس  رغمیاست که عل
 لیو تحل  یی پژوهش، شناسا  نی. هدف اباشدی مواجه م  یاصالت فرهنگ   دیو تهد  یخیبافت تار

است. پژوهش    آینده نگاری  کرد یروستا با رو  نیدر ا  یگردشگر  یهاو فرصت  هالشچا  یساختار
است. جامعه    آینده نگاری  کردیبا رو  یلیتحل-یفیتوص  تیو ازنظر ماه  یحاضر ازنظر هدف کاربرد

و خبرگان آشنا با منطقه کندوان بودند    رانینفر از متخصصان، مد  ۳۰کنندگان شامل  مشارکت
ها از روش  داده  لیوتحله یتجز  ی انتخاب شدند. برا  ی هدفمند و گلوله برف  یریگکه به روش نمونه 

 ، یکالبد-یطیمؤلفه در چهار بُعد مح  ۲۸.  دیمک استفاده گرد  کیافزار مو نرم  یساختار  لیتحل
  س یو در قالب ماتر  ییشناسا  تالیجید  یابیبازار-یو فناور  ینهاد-یاقتصاد  ،یفرهنگ-یاجتماع

 تیکندوان از وضع  یگردشگر   ستمینشان داد س  جیشدند. نتا  یابیارز  ان اثرات متقابل توسط خبرگ
 ی»مشارکت و هماهنگ  «،یمقررات و ضوابط حفاظت  ن،یبرخوردار است. سه مؤلفه »قوان  یداریناپا

اقامتگاه   «ینهاد »توسعه  کلبه   «یگردبوم  یهاو  تأث  نیتریدیعنوان    یی شناسا  رگذار یعوامل 
مؤلفه  تأث  یادنه   -ی اقتصاد  یهاشدند.  تأث  ۴۴۸  یرگذاریبا مجموع   ن یشتری، ب۴۴۴  یری رپذیو 
عنوان  به  «یساکنان از توسعه گردشگر  یتمندی»رضا  نی. همچنکنندیم  فایا  ستمینقش را در س

  یبندطبقه  ریرپذیعنوان عوامل تأثپسماند« به   تیریو »مد  بوم«ستی ز  یداریو »پا  سکیعامل ر
بازار  یفناور  یهاشدند. مؤلفه  را داشته و در گروه    یرگذاریتأث  زانیم  نیکمتر  تالیجید  یابیو 

قرارگرفته  مستقل  نتاعوامل  اساس  بر  رو  یساختار  لیتحل  جیاند.  نگاری  کرد یبا  امکان    آینده 
کندوان را    یگردشگر  یها ها و فرصتچالش  انیم  دهیچی و روابط پ  یدیکل  یرهایمتغ  ییشناسا

  یگردشگر  داریتوسعه پا  یهاشرانیپ  نیترمهمعنوان  به   یحقوق-ی نهاد  یهافراهم آورد. مؤلفه 
و توسعه    ینهاد  یهماهنگ  ت یتقو  ،ی حفاظت  نیدر قوان  یشدند. بازنگر   ییمقصد شناسا  نیدر ا

در   یگردشگر  داریپا  تیریمد  یبرا  یشنهاد یپ  یراهکارها  نیتراز مهم  یگردبوم  یهااقامتگاه
 کندوان هستند.

  
 واژگان کلیدی:

نگاری  ،یساختار  لیتحل  ، آینده 
میک    افزارنرم   ، ییروستا  یگردشگر
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 حق لسان 

 مقدمه -1

  ی و اجتماع   یاقتصاد   طی در بهبود شرا ینقش مهم   دار،ی توسعه پا  ی از راهبردها  یک یعنوان  به   ییروستا  ی گردشگر
و    داریتوسعه پا  ی اصل   یاز محورها  ی کی عنوان  به  یی روستا  ی گردشگر  (. 1۴۰۴سجاسی قیداری،  )  کندی م  فا یا   یجوامع محل 

(.  ۲۰17و همکاران،   1خراسانی )  است قرارگرفته    یانده یموردتوجه فزا  ری اخ  یهادر دهه   ی به اقتصاد جوامع محل  یبخشتنوع 
از    نیا فراتر  بسزا  تواندی م   ،ی حیتفر   ت یفعال  کیصنعت  توانمندساز  یینقش  ا  یدر    راثیم  یای اح  ،اشتغال  جادی ساکنان، 

 نشده ی ز یربرنامه یکه توسعه  دهد ی نشان م ی تجارب جهان  حال،ن ی کند. باا فایا ی ع یطب یاندازهاو حفاظت از چشم  ی فرهنگ
آن روستا  یگردشگر  یو  مناطق  باارزش   ژهیوبه   ،یی در  مقاصد  مبهمنحصر   یهادر  چالش   تواندی فرد،    یجد   یهابه 

،  ۲ی هاشمی بن حاجی رسولی و  )  دهدالشعاع قرار  منجر شده و در بلندمدت منافع آن را تحت   یو کالبد   یاجتماع   ،یطیمحستیز
۲۰۲۰ .) 

  یهااست: چالش   یبندطبقه قابل   ی در چهار دسته اصل  ییروستا  یگردشگر   یفرارو  یهاچالش   ،یمنظر نظر   از
ز  ی آلودگ  ستم،یاکوس  بی)تخر  یطیمحستیز تنوع  کاهش  چالش یست یمنابع،  شدن    یی)کالا  یفرهنگ -ی اجتماع   یها(، 

  مت یق  ش یافزا  ، ی)نشت درآمد، اشتغال فصل   ی اقتصاد  ی ها(، چالش یاجتماع  ی هاتنش   ، یمحل   ت یافول هو  ،ی فرهنگ بوم
بر زساخت  ،یاراض   یکاربر  ریی)تغ   یکالبد  یها( و چالش نیزم نامتناسب، فشار  در مقابل، فرصت هارساخت ی وساز    ی ها(. 

  ، ییبر درآمدزا  یمبتن   یفرهنگ  راثیحفاظت از م  ،یجوامع محل  یاقتصاد  ی شامل توانمندساز  ییروستا  یگردشگر  ینظر
 (. ۲۰17؛ خراسانی و همکاران، ۲۰۲۰و همکاران،  ۳رضاپوراقدم ) است ی انسجام اجتماع ت یتقوو  یدانش بوم   یایاح

  هات یقطع  عدممواجهه با    یموجود تمرکز دارند، برا  تیکه صرفاً بر وضع   ی زیربرنامه  یسنت  یکردها ی رو  ان،یم  نی ا  در
  ش یازپش ی ب  یمقاصد گردشگر  تیری در مد  پژوهانهنده یآ  یها افتی ره  ی ریکارگناکارآمد بوده و لزوم به   ندهیو تحولات شتابان آ

  ییبر شناسا  ،ی راهبرد  یزی ربرنامه   یستایو ا  یخط   یهابرخلاف روش  ،ییوستار  یدر گردشگر  آینده نگاری.  شود ی احساس م
  یدی کل  یهاتیقطعذائقه گردشگران(، عدم   ر ییتغ  ، یدولت   یها است یس  ،ی تحولات فناور  ،یم یاقل  رات یی )تغ  شرانیپ  یروهاین

امکان کشف روابط    ، آینده نگاری  ن یادیبن  ی هااز روش   ی ک ی عنوان  به   ی ساختار  ل یدارد. تحل  د یمحتمل تأک  ی وهایو سنار 
 (. ۲۰۲۰)رضاپوراقدم و همکاران،  آورد ی را فراهم م  رها یمتغ انیو اثرات متقابل م ی رخطیغ

جهان به شمار    یاصخره   یهااز معدود سکونتگاه   یک ی  ،یشرق  جانی کندوان، واقع در استان آذربا  یاصخره   یروستا
شکل( که در دل    یمخروط  یهابلندها )خانه فرد کران منحصربه  ی ساکن است. معمار  تی جمع  یکه همچنان دارا   رود یم

از    یک یروستا را به    ن یا   ،یبوم   یبکر و سبک زندگ   ی ندازهاااند، همراه با چشم شدهکوه سهند کنده   یفشانآتش   یهاتوده 
  1997برجسته، در سال    یها ی ژگ ی و  ن یواسطه همروستا به   ن ی کرده است. ا  ل یتبد   ی و خارج   ی داخل  ی گردشگر  ی مقاصد اصل

  ی دشگرگر  ی سازمان جهان  « یگردشگر  ی روستاها  ن یدر فهرست »بهتر  ز ین  راًی و اخ  ده یبه ثبت رس  ران یا  ی در فهرست آثار مل
باوجودا است.  قرارگرفته  متحد  چالش   ر،ینظکم   یهال یپتانس  نی ملل  با  فشار    بانیگربهدست  یمتعدد  یهاکندوان  است. 

و    ستیزط ی مح  شی فرسا  ، یخ یدر بافت تار  ی کالبد  راتییتغ  ها، رساختینامتناسب ز  یگردشگر، توسعه  تیروزافزون جمع
  ی حت  ری اند. مطالعات اخبها را با ابهام مواجه ساختهگران  راثیم نی ا ندهیآهستند که   یازجمله مسائل ،یاصالت فرهنگ  دی تهد

احتمال رد ثبت جهان  در    نی ا  یاز  دل  ونسکویروستا  شده هشدار  کنترل   یو گردشگر  ین یاز شهرنش  یناش  داتیتهد   ل یبه 
در کندوان    یتوسعه گردشگر  یبرا   زین  ینی نو  یهافرصت  گر،ید  یسو  از(.  ۲۰۲۰،  یهاشمی بن)حاجی رسولی و    دهندیم

  ی و معرف   یمجاز   ی برند ساز  ی را برا یاتازه   ی هاافق   ، یاجتماع  ی هاو شبکه   تال یجید   ی های شده است. ظهور فناور  دار ی پد
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   ... ساختاری چالش ها وتحلیل              

 ... های جذبجریان 

بازسازانه    یدشگرهمچون گر  ی نینو   یکردها یرو   ن،یگشوده است. علاوه بر ا  ی روستا در سطح فرامل  ن یبکر ا  یهاتیظرف
پا  از  با مکان است،    یو روان  ی ارتباط عاطف   تیو تقو   ها ستمیفعال اکوس  ی ای صرف، به دنبال اح  ی داریکه فراتر  گردشگر 

  ی برا  ی ردراهب  ی زیرها، برنامهها و فرصت چالش   ن یا. با توجه به  کندوان باشد   ی توسعه آت  ی مناسب برا  یی الگو  تواند یم
 است.  شدهل یتبد  ری ضرورت انکارناپذ ک یبه  ،ی مشارکت یهااز مدل  ی ریگدر کندوان، با بهره ی توسعه گردشگر
  ن یاز ارزشمندتر   ی ک یخود،    ع یبد  ی ع یطب  یاندازها و چشم   رینظکم  یاصخره   یکندوان، با معمار  ی خ یتار  یروستا

زنده از   یاکند، نمونهشکل دست ی مخروط یهاروستا با خانه  نی . ارودی به شمار م  رانیا یو گردشگر  یفرهنگ یهاراث یم
به دل  ی ددر طول قرون متما   عت یانسان و طب  زیآممسالمت   ی ستیهمز امروزه  فردش،  منحصربه  یهاتی جذاب  لی است که 

  ش یاست. افزا  ی و خارج  یداخل   دکنندگانی از بازد  یاد یشمار ز   ی رای و پذ  افته یکشور    یدر صنعت گردشگر  ژهی و  ی گاهیجا
منطقه به همراه    ی را برا  ی ارزشمند  ی و اجتماع   ی اقتصاد  ی هااگرچه فرصت   ، یمقصد گردشگر  ن یروزافزون استقبال از ا

فشار بر منابع    ،یمعمار  لیاص  تیهو  ریی تغ  ،یدر بافت سنت  یگذاشته است. دگرگون   یبر جا  زی را ن  یجد  یهااما چالش   داشته،
  ی جد  یهاتیقطعکندوان را با عدم   ندهیهستند که آ  ی منطقه، ازجمله مسائل  بومست یز  ی داری پا  د یو تهد  هارساخت ی و ز  ی محل

موجود باشد    یهای دگ یچیپ   یپاسخگو   تواندی نم   یبه توسعه گردشگر   ی صرفاً کمّ  هنگا  ،یط یشرا  نی اند. در چنمواجه ساخته 
بازاند الگوها   یش یو ضرورت  رو  ی تیر یمد  یدر  م   ش یازپش یب  نگرنده یآ   یکرد ی با  رو شودی احساس  نگاری  کردی.  با    آینده 

و تعامل    یدی کل  یهاتیقطععدم   شران،یپ  ی روهاین  ییشناسا  یکارآمد برا  ی ابزار  یساختار  لی تحل  یهااز روش   یریگبهره
  ی برا  ی راهبرد  ی رهایمس  ن ی و تدو  ل ی بد  ی اندازهاچشم   میامکان ترس  کرد یرو   ن ی. اآوردی ها فراهم مها و فرصت چالش   ان یم

  ی هافرصت و  هاچالش  : شودی مطرح م گونهن یپژوهش ا   یپرسش اصل   رو،ن ی. ازا سازد ی م سریمطلوب را م نده یبه آ ی ابیدست
 کندوان کدام است؟  ی روستا  ندهیآ ی گردشگر

 

 ایهینظر انیبن -2

اجتماع  کیعنوان  به   یگردشگر فرهنگ   شودی م   فیتعر  یچندبعد   یاقتصاد  –ی نظام  ابعاد  شامل    ،یاقتصاد   ،یکه 

چون منابع    ییاز اجزا  ی. نظام گردشگرردیگی م  شکلی و خارج  ی است و در تعامل با عوامل داخل  یو نهاد  ی طیمحستیز

فرهنگ   یعیطب نهادها  هااست یس  ها،رساخت ی ز  ، یو  بل ی تشک  یگردشگر  یو  روابط  و  ساختار  که  است  اجزا    نی ا  نی شده 

  یرها ی متغ  ان یروابط م  ییشناسا  ی قدرتمند برا  ی مدل   نهیزم  ن یدر ا   ی ساختار  ل یعملکرد کل نظام هستند. تحل  کنندهن ییتع

تأث  یگردشگر  یدیکل نحوه  غ  میمستق  یرگذاریو  پاآن   میرمستقیو  توسعه  بر  م  یگردشگر   داری ها  اسازدی فراهم  در    ن ی . 

مدل   کرد، یرو ساختارها   ارهیچندمع  ی هااز  م  ی چگونگ   نیی تب  ی برا  ی علّ   یو  استفاده  اجزا  مطالعه    شود ی تعامل  امکان  و 

از   یگردشگر ف یتعر 1جدول شماره  (.۲۰۲6، 1روجیمانتیجگردد ) ی فراهم م  یاو منطقه  یدر سطح مل   دهی چیپ  یساختارها

 . دهد ی نظران را نشان م صاحب  دگاه ید
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 نظران صاحبتعریف گردشگری از دیدگاه  -1جدول 
 تعریف گردشگری  نظرانصاحب 

 1هونزیکر و کرپف 

19۴۲ 

شود، مشروط بر اینکه این اقامت منجر به اقامت دائم  هایی که از سفر و اقامت افراد غیربومی ناشی می مجموعه روابط و پدیده 

 .و فعالیت اقتصادی متمرکز و دائمی نشود 

 ۲ناش
19۸1 

شناختی، شامل تعامل میزبان و مهمان در یک سیستم  عنوان یک پدیده انسان عنوان شکلی از فعالیت فراغتی، بهگردشگری به 

 .کندکند که سفر مییا فرآیند است و گردشگر را شخصی در اوقات فراغت خود تعریف می

 ۳هیلی
19۸۰ 

هایشان اشاره دارد، هرچند در مورد ماهیت، دامنه و دوراز خانه های گذرای افراد به ای، گردشگری به جابجاییدر یک دیدگاه پایه 

 .های بارز این جابجایی توافق چندانی وجود ندارد ویژگی

 
م  قات یتحق چالش   یابا مجموعه   یگردشگر  دهدی نشان  در مس  یها از  است.    ر یگسترده  مواجه  از    ی کی توسعه 

  ی زیرتوسعه بدون برنامه   کهی طوراست؛ به  ستیزط یو حفاظت از مح  ی رشد اقتصاد  ان یها تعادل م چالش   ن یا  ن یترمهم
ها است که  چالش   ن یاز ا  یانمونه   سم« ی»اُورتور  دهی ها شود. پدجاذبه   بیو تخر  هاستمیمنجر به فشار بر اکوس  تواندی م   داری پا

واسوداوان  )دارد    یطیمحستیو ز  یاجتماع  یمنف   یامدهایخاص بوده و پ  یگردشگران در مقصدها  هیروی ب   شی از افزا  یناش
  نفعان یذ   ان یهماهنگ م  ی گذار استی در س یو ناتوان  تیری ضعف در مد  ها،رساخت ی ز  تیفیک  ن، یهمچن  (.۲۰۲6،  ۴سمان یو وا
 (. ۲۰۲6، روجیمانتیج)شده است گزارش  ر یدر دهه اخ  یگردشگر  قات یمشترک در تحق یهاچالش  گر یاز د 

  ی برا  یمحرک   تواندی م   ی. توسعه گردشگرآوردی فراهم م   ز ین  یمتعدد  یهافرصت  یها، گردشگرکنار چالش   در
  یگردشگر .همسو شو  داری که با اهداف توسعه پا  ی زمان  ژهیوباشد؛ به   یرفاه اجتماع   یو ارتقا  ییزااشتغال   ،ی رشد اقتصاد

  ی اجتماع   ه یسرما  تیو تقو   یزندگ  ت یفیبهبود ک  ،ی مشارکت جامعه محل  نهیزم  ،ی فرهنگو    یع یبر حفظ منابع طب  دیبا تأک  داری پا
هوشمند    یهاستم یو س  تالیجی د  ی ابزارها  یری کارگفناورانه، مانند به  یهای نوآور  نی همچن(.  ۲۰۲5،  5احمد آورد )ی را فراهم م 

 نوظهور فراهم کنند.  یبازارها  جذب بهبود تجربه گردشگران و  یبرا ی دی جد یهافرصت توانندی مقصد، م  تیر یدر مد
 شده است: شنهادیپ  ی توسعه گردشگر ند یفرآ  ن ییتب ی برا یاصل  هی چند نظر ، یگردشگر ات یادب در

  یمقاصد گردشگر   یرقابت   تیمز   یهاه یعنوان پابه   یو انسان   ی فرهنگ  ، یعیمنابع طب  تی: بر اهمه یمنابع پا  هینظر
را تجربه    یدارتریتوسعه پا   توانندی ها هستند، ماثربخش آن   تیری فرد و مدمنابع منحصربه   یکه دارا  یدارد. مقاصد  دیتأک

 (. ۲۰۲6، روجیمانت یجکنند )
کنند    جاد ی ا  کنندهل ی تسه  ی هااستی و س  ی نهاد  یهاچارچوب   د یبا   ی گردشگر  یها و نهادها: سازمان ینهاد  هینظر
 (. ۲۰۲6،  روجیمانت یجشود )حاصل   داری و توسعه پا افتهیش ی افزا نفعان یذ  ان یتا تعاملات م
که    یاگونهبه   رد، ی شکل گ  ی و عدالت اجتماع  ستی زط یدر کنار حفظ مح  دی با  ی : توسعه گردشگردار یتوسعه پا   هینظر

 ( ۲۰۲5احمد،  ) ابد یاز منابع کاهش   یمندبهره  ی برا ندهیآ  یهانسل حاضر را برآورده سازد بدون آنکه توان نسل  ی ازهاین
شده  توسعه مطرح   یهامواجهه با چالش   یبرا  ید ی کل  یکرد ی عنوان روبه  ر یاخ  اتی در ادب  دار یپا   ی گردشگر  مفهوم

و   6کریموف شود )ی م  ف یبلندمدت تعر  یو توسعه اقتصاد   یمشارکت محل   یارتقا  ست،یزط ی است که باهدف حفاظت از مح
تأک  کردی رو  ن یا (.۲۰۲5همکاران،   م  د یبا  تعادل  ز   ان یبر  فرهنگ  ی اقتصاد  ، یطیمحستیمنافع  بهره   ، یو  از    ی مندامکان 
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   ... ساختاری چالش ها وتحلیل              

 ... های جذبجریان 

  ی گردشگر  .آورد ی را فراهم م  تالیجید  یو گردشگر  یفرهنگ   یگردشگر   محور، ستمیاکوس  یمانند گردشگر   دی جد  یهافرصت
 (. ۲۰۲5کریموف و همکاران،  آورد )ی را فراهم م   تالیج ید  یو گردشگر یفرهنگ یگردشگر  محور، ستمیاکوس

روستا  ی گردشگر  توسعه مناطق  تنش  یی در  با  و فرصت چالش   انیدوگانه م  ی همواره  از  ها  است.  بوده  مواجه  ها 
باشد.    ی فرهنگ  راثیساکنان و حفاظت از م  ی توانمندساز  ، یی زااشتغال   ی برا  یمحرک  تواندی م  یی روستا  ی ، گردشگرسوکی

فشار    ،یمحل   ت یافول هو  ست، یزط ی مح  بیتخر  یبرا   یصنعت به عامل  ن یهم  نگر،نده یآ   یزیردر نبود برنامه   گر، ید   ی از سو
و   ۲؛ دنگ ۲۰۲۲و همکاران،   1چاراغی شود )ی م   لی تبد  یشدن فرهنگ بوم  یی و کالا   یخ یبافت تار  شی فرسا  ها،رساخت یبر ز

 (. ۲۰17همکاران، 
  یموجود متک   تیوضع   لی که صرفاً بر تحل  یزیربرنامه  یسنت   یکردهایکه رو  گردد ی م  د یتشد  یزمان   یدوگانگ   نیا

  ی روهاین  ییبر شناسا  دیبا تأک  ییروستا  یدر گردشگر  آینده نگاری.  باشندی نم  نده یآ  یهاتیقطع با عدم   مواجههبههستند، قادر  
  ی رخطیروابط غ  لی ذائقه گردشگران( و تحل  ر ییو تغ  یدولت  یهااست یس  ، یتحولات فناور  ،ی می اقل  راتیی تغ  ری)نظ  شران یپ
  ستا، یعنوان موانع ابه   گری ها دچالش   ،ی کردیرو  نی. در چندهدی تنگنا ارائه م   نیخروج از ا   یکارآمد برا   یابزار  رها، یمتغ  انیم

مقصد    کی  یرو  شی را پ  لی بد  یرهایمسها،  آن   ییایبا درک پو   توانی که م  شوندی در نظر گرفته م  یعنوان نقاط عطف بلکه به
 (. ۲۰۲۰و همکاران،   رضاپوراقدم   ؛۲۰16و همکاران،   ۳لون )  گشود ی گردشگر

  تواند ی م  یبخش گردشگر  شم«،ی»راه ابر   ریکه در مس  دهندی ( نشان م ۲۰۲5و همکاران )  موفیکر  مثال،عنوان به
  یاقتصاد  یهافرصت   یمشارکت  یهااستی س  یریکارگو به یفرهنگ   راثی حفاظت از م  سم،ی اکوتور  یهارساخت ی ز  ی با ارتقا

هدفمند    ی هاحل راه  ازمندین  یو نهاد  ی طیمحستیز   یهاکه چالش ی کند، درحال   جاد یا  افتهیدر مناطق کمتر توسعه  یتوجه قابل
 هستند. 

ادب  یکی در  نوظهور  موضوعات  نوآور  ،ی گردشگر  اتیاز  پا  یاجتماع  ینقش  توسعه  است.    یگردشگر  داری در 
در سطح جوامع    یاجتماع   یها ی لازم است نوآور  ،یساختار  یهاغلبه بر چالش   یکه برا  دهندی نشان م  ریاخ  یهاپژوهش 

  توانندی م   های نوآور   نیا (. ۲۰۲5و همکاران،   ۴بورتون شود )  تیتقو   ی مشارکت  ی هاو شبکه   نفعان یذ  انیم  ی همکار  ، یمحل
  ژهیوفراهم کنند، به   یمتفاوت گردشگر  یهاتجربه   جاد یو ا  داریپا   یی زااشتغال   ،ی جوامع محل  یتوانمندساز  یبرا  ییهافرصت

 هستند.  افتهیتوسعه  یهارساختیکه فاقد ز یدر مقاصد
مند  : مرور نظامسمیدر عصر اُورتور   دار ی پا  یگردشگر  ت یریبا عنوان »مد   ی( در پژوهش۲۰۲5)  و همکاران 5شتیب

  ی و فصل  سمیبا تمرکز بر کنترل اُورتور   یگردشگر  داری پا  تی ر یمد  یجامع راهکارها  یبه بررس  ها« ه یرو  نی راهبردها و بهتر
ا  پرداخت. هدف  و    یطیمحستیز   ی کاهش فشارها  ی نوآورانه برا  یراهبردها  لی و تحل  ییمطالعه، شناسا  ن یبودن تقاضا 

سر   ی ناش  ی اجتماع رشد  مقاصد  هاافته یبود.    ی جهان  ی گردشگر  ع یاز  داد  ابزارها  ینشان  از    انیجر  تیری مد  ی که 
  ی داریدر پا   یتوجهاند، بهبود قابل بهره گرفته   یگرمیتنظ  ی و سازوکارها  یهوشمند گردشگر  یهای فناور  دکنندگان،ی بازد

  ش یپا  تالیجید  یهاها و سامانهکلان داده  لی تحل  ،یمانند هوش مصنوع   ییهای فناور  ژه،یواند. به کرده   جربهت  یگردشگر
  ی توسعه گردشگر  ن، ی. همچنکنندی م  فا ی گردشگران و کاهش فشار بر مقاصد پرتراکم ا  نهیبه   عیدر توز   ینقش مهم   تیجمع

چارچوب جامعه و  د  سمیاکوتور  یهامحور  پ  ؤثرم  یراهبردها   گری از  کاهش  .  اندشدهی معرف  سمیاوُرتور  یمنف   ی امدهایدر 
بر ضرورت    دی مطالعه با تأک  نی . اکندی راهبردها اشاره م   نی آثار بلندمدت ا  ی ابیدر ارز   ییپژوهش به وجود خلأها  حال،ن یباا
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و    ی طیمحست یز  ی هاهوشمند، چارچوب   ی های که ادغام فناور  دهد ی بر شواهد، نشان م   ی و مبتن  ی ق یتطب  ی هااست یاتخاذ س
توسعه    یهااز فرصت   یبردارو بهره   ی گردشگر  ی هاچالش   ت یری در مد  ی ساختار  ی کردی عنوان روبه   تواندی م   ی مقررات کنترل

 . رد ی مورداستفاده قرار گ داری پا
همکاران   1رامو یان مقاله   ۲۰۲5و  مدل   یادر  عنوان  ساختار  یسازبا  گردشگر  ی معادلات  مقاصد    یتوسعه  در 

  م یطور مستقبه   سمیاکوتور  یفعل   یهاوه یکردند که ش  انیرا ب  جهینت  نیا   داری رشد پا  یبرا  ی: چارچوبهیجرین  یع یطب  یگردشگر
و    تیرضا   ، یکه دستور کار توسعه گردشگر  ردیگی م  جهی مطالعه نت  نی . اکنندی کمک نم   ی اقتصاد-ی اجتماع  ی امدهایبه پ

 یاابتکارات مداخله   سم، یاکوتور  یهاوه یو ش  یجامعه محل   یهای ری درگ  کهی درحال   دهد، ی را ارتقا م  یاقتصاد -یعوامل اجتماع 
 . طلبدی م  هیجرین  یگردبلندمدت در مراکز مقاصد بوم ی ایبه مزا  یاب یدست  یرا برا

مقصد مؤثر   تیر یاست؟ عوامل مد  ت یر یقابل مد  سم یاُورتور  ا ی با عنوان »آ ی ( در پژوهش۲۰۲۲) ۲و کوشچر  چ یهالیم
از منظر    سم یاُورتور  ده ی پد  تیر یامکان مد  یبررس   ی برا  ی مفهوم  ی آنان« به ارائه مدل   ی زندگ   تیفی ساکنان و ک  ی ت یبر نارضا

آثار    تواندی مؤثر مقصد م  تی ری مد ا یموضوع بود که آ  نی سنجش ا طالعه، م نی ا یساکنان پرداختند. هدف اصل  ی زندگ تیفیک
و    انهیگراسازه   کردیبر رو   یساکنان بکاهد. روش پژوهش مبتن   ی تیانبوه را کنترل کرده و از شدت نارضا   یگردشگر   دار ی ناپا

و مدل شامل دو سازه مکنون مرتبه    ر یمس  ل یاز تحل  ده با استفا  رها ی متغ  ان ی بود و روابط م  سمی اُورتور  ی برگرفته از مدل مفهوم
  ی شنهادینشان داد مدل پ  هاافتهی .  د یگرد  یآزمون تجرب   انا،یوبل یشهر ل   ی عنی   ،یبستر واقع  کی مدل در   نیشد. ا  ی دوم بررس

  ی زندگ   تیفی ک  سم، یاز اُورتور  ی ناش  ی ت ینارضا  ، یگردشگر   ی اثرات منف   ، یاست: اثرات مثبت گردشگر  ی شامل پنج عامل اصل
  تیفی بر ک  ی مثبت   ر یمقصد، تأث  تیر یمد  قی از طر  ی کرد که اثرات مثبت گردشگر  د ییتأ  ی تجرب  جی مقصد. نتا  تیر یساکنان و مد

  ی زندگ  تیفیشده و ک سمی از اُورتور ی ناش ی ت ینارضا ش یموجب افزا ی گردشگر ی اثرات منف   کهی ساکنان دارند، درحال یزندگ 
  دهدی انبوه، نشان م یگردشگر ی منف ی امدهایمقصد در کنترل پ تیری پژوهش با تمرکز بر نقش مد ن ی. ا دهد ی را کاهش م 

  یگردشگر  ی داریپا   یو ارتقا  یاجتماع   یهاکاهش تنش   ی برا  یساختار  ی عنوان سازوکاربه   تواندی کارآمد م   ت یریکه مد
 عمل کند. 

ها« به  ها و چالش فرصت   م، یمحور: مفاهجامعه   ی با عنوان »گردشگر  ی ( در پژوهش۲۰۲۰)  و همکاران  ۳پراکوسو 
  کردی رو نی ا یدرک مفهوم   ق یمطالعه، تعم نی محور پرداختند. هدف اجامعه  یگردشگر یالگو ی لی و تحل ینظر یمبان  نییتب

  یدر چارچوب  یگردشگر  ی هات یو فعال  یزمان جامعه محل در توسعه هم  یموجود و آت  یها ها و چالش فرصت   یی و شناسا
منابع    لی بود که با تحل  اتیبر مرور ادب  ی و مبتن  یافزا بود. روش پژوهش از نوع مقاله مفهوم بر رابطه متقابل و هم   یمبتن
پ  ینظر پژوهش نشان داد    یهاافتهی   شد.   ن ییمحور استخراج و تبجامعه   ی گردشگر  یچارچوب مفهوم   ن،ی شیو مطالعات 

  ت یو تقو   ی فرهنگ   ت یعادلانه منافع، حفظ هو  ع یتوز  ، یهمچون مشارکت فعال جامعه محل  ی محور بر اصول جامعه   ی گردشگر
  ی اجتماع  یهمبستگ   شیکاهش فقر، افزا  ،یاقتصاد  یتوانمندساز  ر ینظ  ییها فرصت  تواندی استوار است و م   یاجتماع  هیسرما

  ت ینبود حما  ،یمحل   یت یریمد   تیمانند ضعف ظرف  ییهارا فراهم آورد. در مقابل، چالش   یعیو طب  ی و حفاظت از منابع فرهنگ
مطالعه با    نیشده است. ا مطرح  ز ین  یفرهنگ بوم   ازحد شیب یسازی و خطر تجار  نفعانیذ انی تعارض منافع م  ،یکاف   ینهاد

د فرصت  ی دگاهی ارائه  به  نسبت  محدود جامع  و  اهم  حور،مجامعه   یگردشگر  یهات یها  و    یمشارکت   ی زیربرنامه  ت یبر 
  تواندی و م  کندی م  د ی تأک  یگردشگر   دار ی در توسعه پا  ی محل  ی هاتیاز ظرف  ی ساختار  یریگ آگاهانه در بهره  ی گذاراستیس

 فراهم سازد.  یاو منطقه  ی در سطح محل   یگردشگر  ی هاها و فرصت چالش  ل یتحل یبرا  ینظر یی مبنا
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   ... ساختاری چالش ها وتحلیل              

 ... های جذبجریان 

  ات«یبر ادب  یمحور در بوتسوانا: مرورجامعه   یگردشگر  یهابا عنوان »چالش   ی( در پژوهش۲۰۲۰) 1و استون   استون
  بره یمطالعه با تک  نی کشور پرداختند. ا  نیمحور در اجامعه   یگردشگر   یو اجرا  یطراح   ،یریگ شکل   یمند مباننظام   یبه بررس

نظر گردشگر   ی چارچوب  استفاده    دار ی پا  یتوسعه  با  ادب  ازو  مرور  تحل   ات، یروش  گردشگر  اتیتجرب  ل یبه  تحولات    یو 
  دهدی پژوهش نشان م  یها افته یمحور در بوتسوانا پرداخته است.  جامعه   یع یمنابع طب  تیر یمد  یهامحور در بستر برنامه جامعه

گردشگر اگرچه  توانمندسازجامعه   ی که  باهدف  بوتسوانا  در  محل   ی محور  بهره   یجوامع  طب  دار ی پا  یبردار و  منابع    ی ع یاز 
  توان ی ها مچالش   نی مواجه است. ازجمله ا  ی متعدد  یساختار  ی هاداشته است، اما با چالش  زین  ییگرفته و دستاوردهاشکل 

تعر در  ابهام  پ  ی»جامعه« و مرزبند  فیبه  ناهمگون   ی نفعیمشارکت چند ذ  ی دگیچی آن،    یهاضعف مهارت   ،ی اجتماع  یو 
مجدد و    ی گذاره یسرما   یهات یاولو  ن ییدرآمد و تع عیتوز  یشفاف برا   ی سازوکارها  د نبو  ،یدر سطح محل   ی و تجار  ی ت یریمد

ا  زین کرد.  اشاره  جامعه  منفعلانه  م   نیمشارکت  نشان  گردشگر   دهدی مسائل  تحقق  پاجامعه  یکه  آ   داری محور  با    ندهیدر 
آنکه اصلاحات نهاد  یشتریب  ی های دشوار ارائه    ت،ی. درنهاردیصورت گ  یت یریو مد   یهمراه خواهد بود، مگر  با  پژوهش 

  ی جامعه، بر ضرورت بازنگر  یمشارکت واقع   ی و ارتقا  ی تیری مد  یهات یظرف  ت یتقو  ، یبهبود ساختار سازمان  ی برا  یی شنهادها یپ
محور  جامعه   یگردشگر  یهاها و فرصتچالش   ی ساختار  لی در تحل  تواندی که م   یامر  کند؛ی م   دی تأک  یی اجرا  یدر سازوکارها

 . رد یموردتوجه قرار گ زیتوسعه ندرحال  ی کشورها ر یدر سا
  ی در کشورها   آینده نگاری در قالب    ی اثرات گردشگر   ی ساختار   ل ی با عنوان »تحل   ی ( در پژوهش ۲۰19)   ۲ی و فراج   پور مت ع ن 

پرداختند. هدف    ی مل   اس ی در مق   ی گردشگر   ی مثبت و منف   ی امدها ی پ   ی بند ت ی و اولو   ی (« به بررس ران ی : ا ی توسعه )مطالعه مورد درحال 
ها بر  آن   ی رگذار ی تأث   زان ی م   ن یی و تع   ی گردشگر   ی ط ی مح ست ی و ز   فرهنگی – ی اجتماع   ، ی اثرات اقتصاد   یی مطالعه، شناسا   ن ی ا   ی اصل 

از فن تحل ی ف کی – ی )کم   خته ی آم   کرد ی بر رو   ی کشور بود. روش پژوهش مبتن   ی روند رشد گردشگر  استفاده  بود؛    ی ساختار   ل ی ( و 
  زان ی مک، روابط و م   ک ی م   افزار نرم در چارچوب    N×N  ی مربع   س ی اثرات متقابل ماتر   ل ی از روش تحل   ی ر ی گ که با بهره   صورت ن ی بد 

آن است    انگر ی ب   تأثر – ر ی تأث   ی مختصات و نمودارها   ی عوامل در محورها   ع ی نشان داد توز   ها افته ی شد.    ل ی تحل   رها ی متغ   ی نفوذ و وابستگ 
  ی ط ی مح ست ی ز   ی ها در حوزه   ژه ی و اثرگذار ـ به   ی به عوامل منف   د ی در گام نخست با   ، ی گردشگر   دار ی نظام توسعه پا به   ی اب ی دست   ی که برا 
پژوهش با    ن ی شوند. ا   ت ی ر ی برخوردارند، مد   ی کمتر   ی ن ی ب ش ی پ   ت ی که از قابل   ی سک ی و ر   ی دووجه   ی رها ی داده شود و سپس متغ   ت ی ـ اولو 

  ی گذار است ی س   ی کارآمد برا   ی ابزار   تواند ی م   ی ساختار   ل ی که تحل   دهد ی نشان م   ، ی بودن نظام گردشگر   ی و چندبعد   ی دگ ی چ ی بر پ   د ی تأک 
 توسعه باشد. درحال   ی در کشورها   ی توسعه گردشگر   نده ی آ   ر ی در مس   لان ک   ی ز ی ر و برنامه 

: مطالعه  ی بر گردشگر   د ی با تأک   یی در مناطق روستا   ی گذار ه ی سرما   ی ها چالش   ی اب ی ارز در مقاله    1۴۰۴بیگدلی و همکاران  
  ی اقتصاد   ی ها ت ی در فعال   ی گذار ه ی و سرما   ه ی سرما   ن ی تأم بیان کردند که    ن ی در بخش الموت شهرستان قزو   ی هدف گردشگر   ی روستاها 

 است.   توسعه درحال   ی در کشورها   یی مناطق روستا   دار ی توسعه پا   ی ها چالش   ن ی تر مهم از    ی ک ی   ی گردشگر   ژه ی و به 
هدف   ی مورد: روستاها )  ی ابان ی ب   ی گردشگر  ی ها کانون   نانه ی کارآفر   ی اب ی مدل بازار   ی مقاله طراح   1۴۰۴و همکاران   ی شهرک 

و مدل داده    ی ل ی تحل - ی ف ی با استفاده از روش توص   ، ی گردشگر   ی ها کانون   نانه ی کارآفر   ی اب ی مدل بازار   ی لوت( را باهدف طراح   ابان ی ب 
  ن ی ا   ج ی شده است. نتا ده سلم، شهداد و آبخوران انجام   ی و تورگردانان در روستاها   نان ی کارآفر   ان، نفر از نخبگ   5۰  ن ی ب   اد، ی داده بن   ی تئور 

  ی مقصد، توسعه گردشگر   ط ی شرا   ، ی شامل ابعاد اجتماع   نانه ی کارآفر   ی اب ی مدل بازار   ی مؤثر بر طراح  ی عل   ط ی پژوهش نشان داد که شرا 
 است.   ی ر ی پذ   ی ن ی ب ش ی و پ   د ی جد   ی گذار ه ی ارتباط، سرما   ی برقرار   ل گر شام مداخله   ط ی شرا   ن، ی هست. همچن   ی ن ی مقصد و رشد کارآفر 

  یهدف گردشگر  یروستاها   یکالبد  یآوربر تاب   یاثرات گردشگر   یمقاله اقتصادسنج   1۴۰۴و همکاران    یمرادخان
ها  فرصت   یاگسترده  رهیدا  یگردشگر  دهدی پژوهش نشان م  جیاند. نتا: شهرستان ماهنشان( را انجام داده ی)مطالعه مورد
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 حق لسان 

( است  69/۰)  بیبا ضر  یکالبد   یآوربر تاب   ی موردبررس  ی هابه جن  نی از ب  ی گردشگر  ری. تأثکندی م   جادیرا در تمام ابعاد ا
ب  نی همچن متغ  ن یاز  تأث  ی دیکل   ر یهفت  افزا  رگذاریو  متغ   ی کالبد  ی آورتاب  شی در  نسب  ر یپنج  مستق  ی )سهم    م یاشتغال 

  صد در  ، یمتعلق به افراد بوم  یوکار گردشگر مجدد، نسبت نفوذ گردشگران، کسب   د ی از کل اشتغال، نرخ بازد  ی گردشگر
  ش ی سبب افزا  ی گردشگر  ت یتقو  ج، یبه نتابا توجه    جه یداشتند. درنت  یکالبد   ی آوربر تاب   یداری معن   ر ی( تأثیاعتبارات گردشگر

گردشگر  یکالبد  یآورتاب  م   شودی م   یمناطق  روستا   د یکل  تواندی و  افزا  یی توسعه  با  که  جر  شی باشد  حضور    انیمداوم 
 . شود ی م یی جامعه روستا   شتر یاستحکام ب و یر یپذانعطاف  تیگردشگران سبب بهبود ظرف

بر اساس مطالعات    زی تبر  یشهر   ی در توسعه گردشگر  رگذار یتأث  شران یپ  ی هادر مقاله مطالعه مؤلفه   1۴۰۴لسان    حق
از    ی ریگرا با بهره   ل ی تحل  ن یپرداخته و ا  ز یتبر  یشهر  یبر توسعه گردشگر  رگذار یتأث   ی هاشران یبه مطالعه پ  ، آینده نگاری

  ز،یشهر تبر   ی در توسعه گردشگر  رگذار یتأث  ی هاشران یاست که پ  رده ک  ان یانجام داده است و ب  آینده نگاری   یکردها یرو
  ، یآثار گردشگر  یبازساز  ران، یآموزش مد   ن،یزم  تیریمد  ست،یزط یتحمل مح  تیتوسعه ظرف  یمناسب برا  طی شرا  جادیا

  جهی نت نی داشته باشد و ا  زیشهر تبر  ی در توسعه گردشگر  یینقش بسزا تواندی و... م  یمرتبط با گردشگر ی گسترش فضاها
  تواندی مطالعه م   ن یا  ت، یدارند. درنها  ز ی شهر تبر  یرا در توسعه گردشگر   ر یتأث  ن یشتر یب  یاقتصاد   ی هاحاصل شد که مؤلفه 

  نیتدو   زی تبر  یگردشگر  تی بهبود وضع  یبرا  یمؤثر   یکمک کند تا راهبردها  ی شهر  زانیرو برنامه   رندگان یگم یبه تصم
 . ند ینما  ی بردارهرهشهر ب ن ی بالقوه ا یهات یکرده و از ظرف

 ی مطالعه   یمؤثر بر توسعه گردشگر  ی تیامن  یشناسب یو آس  یشناس   تیمقاله ظرف  1۴۰۴و همکاران    دوستیعل
در استان تهران    یگردشگر   داریآن بر توسعه پا  ر یو تأث  یگردشگر  تیابعاد مختلف امن  یاستان تهران را باهدف بررس  ی مورد

  یدر ارتقا  یبه شکل   کیهر    ی طیو مح  یزندگ   ،ی مال  ،یروان  ،یع اجتما  تیآن هستند که امن  انگریب  ها افتهی را انجام دادند.  
را بر تجربه    ر یتأث  ن یشتر یب  ی زندگ  ت یو امن  ی اجتماع   تیطور خاص، امنسفر مؤثرند. به   ی هایر یگم یو تصم  ی تجربه گردشگر

بر کاهش جذب گردشگران    میرمستقیو غ  میبه شکل مستق  تواندی در ابعاد مختلف م  تینبود امن  ن، یگردشگران دارند. همچن
مناسب، ضعف در تعاملات   یهارساختیکه نبود ز دهدی پژوهش نشان م نی باشد. ا رگذاری تأث یصنعت گردشگر  یداری و پا

تهران    یدر گردشگر  یتیامن  ی هاو چالش   هاب یآس  ن یترشفاف، از مهم  یرسانو فقدان اطلاع   ینظارت   ی و نهادها  ی اجتماع
  ن ی نو  یهای و استفاده از فناور  یمحل   یهاتوسعه آموزش   ،یت یامن  یهارساخت یز  ودبهب  کپارچه،ی   یحکمران  تیهستند. تقو

به    ی اب یدر تهران و دست  یگردشگر   ی تیامن  ت یبهبود وضع  ی برا  یشنهاد یپ  ی ازجمله راهکارها  ت، یامن  شی کنترل و پا  یبرا
 است.  ی گردشگر  داری توسعه پا

است که امروزه در مناطق    ی مهم   م ی از مفاه   دار ی توسعه پا در پژوهشی بیان کردند که    1۴۰۴  و همکاران خادم حسینی  
  ن ی تر مهم از    ی استفاده نمود که گردشگر   ی متنوع   ی ها ت ی ظرف از    ی ست ی مفهوم، با   ن ی ا   ی ساز اده ی پ است. جهت    د ی مورد تأک   یی روستا 

  ازجمله   خشک مه ی ن   ی نواح   ی ؤثر هستند که برا ی م مختلف عوامل    ی گردشگر   کرد ی توسعه روستاها با رو   ی . در راستا است   ها آن 
  ن یی تنوع تع   ی استراتژ   ، ی گردشگر   یی روستا   دار ی تحقق توسعه پا   ی برا   ی استراتژ   ن ی تر مهم   . عوامل متفاوت است   ن ی شهرستان آباده ا 

 آن است.   ی برند ساز و    ی در حوزه گردشگر   ه ی سرما   جذب   آن شامل   ن ی تر مهم شد که  
ارزش    ، یی روستا   ی مقاصد گردشگر   ل ی در تحل   ی د ی کل   م ی از مفاه   ی ک ی کردند که    ان ی ب   ی در پژوهش   1۴۰۲  ی داران   ی ع ی رف 

  ک ی و نماد    بانام مرتبط    ی ها ی و وابستگ   ها یی است، به مجموعه دارا   ی اب ی بازار   ات ی مفهوم که برگرفته از ادب   ن ی برند است. ا   ژه ی و 
عمدتاً از چهار    یی روستا   ی برند گردشگر   ژه ی . ارزش و دهد ی م   ش ی را افزا   گردشگر شده به  که ارزش ارائه   شود ی مقصد اطلاق م 

امکان    زان ی ر ها به برنامه مؤلفه   ن ی از برند. درک ا   ر ی و تصو درک شده    ت ی ف ی به برند، ک   ی از برند، وفادار   ی : آگاه شود ی م   ل ی مؤلفه تشک 
نشان    ی کنند. مطالعات تجرب   ی ن ی ب ش ی آن را پ   نده ی آ   رد رقبا بسنجند و عملک   ان ی را در م   یی مقصد روستا   ک ی   گاه ی تا جا   دهد ی م 
 دارند.   یی روستا   ی برند گردشگر   ژه ی را بر ارزش و   ر ی تأث   ن ی شتر ی از برند ب   ر ی از برند و تصو   ی ها، آگاه مؤلفه   ن ی ا   ان ی که از م   دهد ی م 
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   ... ساختاری چالش ها وتحلیل              

 ... های جذبجریان 

عنوان موتور محرک توسعه  به   ییروستا  یکردند که گردشگر   انیب  یامقاله در    1۴۰۰و همکاران    ما ی ل  محمدپور 
  نه یبه اقتصاد روستا، زم  یبخشکوچک و تنوع   یوکارهاکسب  جادیصنعت با ا  نی . اکندی عمل م  یدر جوامع محل  ین یکارآفر
  ی هاجاذبه  ، ییایجغراف  تی مانند موقع  ی آن به عوامل  ی زان اثرگذاری م  حال،ن ی. باا آورد ی فراهم م  ی کشاورز  ریغ اشتغال    یرا برا

 هر روستا وابسته است.  ی بوم یو معمار یعیطب
  یی متنوع و توانا   ی کارکردها  لی به دل  یی روستا   یکردند که گردشگر   ان یب  ی در پژوهش  1۳97و همکاران    ی فراهان

  تواندی م   راتییتغ  ن یباشد. ا  ی جوامع محل  ی سبک زندگ   رییتغ  سازنهیزم  تواندی م  ، یاقتصاد  یها بخش   ر یارتباط با سا   جادیدر ا 
  یی گرامصرف   شی افزا  ،یبوم  تیهو  ی)مانند دگرگون  یمنف ای خدمات(    سطح  یدرآمد، ارتقا شیمثبت )مانند بهبود رفاه، افزا

  زان یمانند م  یو به عوامل   ستین  کسان ی مختلف    ی در روستاها  راتی تأث  نی ا  زانی( باشد. میزندگ   یسنت   ی الگوها  ر ییو تغ
پژوهش   نه یشیو پ  ی نظر  ی اساس مبان   بر   دارد.   ی بستگ   زبان یجامعه م  رش یپذ  تیو ظرف  ها رساختی ز  ، یگردشگر   ی هاجاذبه 

 . شود ی درج م ۲در جدول شماره   یخلأ پژوهش 
 

 پژوهشی بر اساس مبانی نظری و پیشینه پژوهش خلأ -2جدول 
 پشتوانه نظری توضیح خلأ  عنوان خلأ پژوهشی

  آینده نگاریکاربست رویکرد 
 با روش تحلیل ساختاری 

نظیر  ) «، از تکنیک »تحلیل ساختاری ینگار  ویو سنار  آینده نگاری باوجود انجام مطالعات  

برای شناسایی متغیرهای کلیدی و تحلیل اثرات متقابل در کندوان  (میک مک افزارنرم

 .نشده استاستفاده 

پور و فراجی،  متعن
 1۴۰۴؛ حق لسان، ۲۰19

تحلیل ساختاری گردشگری  
 محور جامعه 

های کندوان به نگرش مثبت جامعه محلی پرداخته، اما تحلیل ساختاری از چگونگی پژوهش

 .دهندها در افق آینده ارائه نمی ها و تقویت فرصتتأثیر مشارکت واقعی بر کاهش چالش 
 ۲۰۲۰استون و استون، 

تلفیق ابعاد چهارگانه در  
 آینده نگاری چارچوب 

به  که  پژوهشی  وجود  هم عدم  تحلیل  به  ساختاری  چالش صورت  فرصتزمان  و  های  ها 

 .نگری بپردازدزیستی، اجتماعی و اقتصادی در کندوان با رویکرد آینده کالبدی، محیط 

مرادخانی و همکاران، 
 1۴۰۴؛ حق لسان، 1۴۰۴

ارزیابی بلندمدت راهبردهای  
 مدیریتی و فناورانه

فناوری )نظیر  مدیریتی  نوین  ابزارهای  تأثیر  از  ساختاری  تحلیل  و فقدان  هوشمند(  های 

 .راهبردهای کنترل اُورتوریسم بر آینده گردشگری کندوان

؛ میهالیچ و  ۲۰۲5بیشت، 
 ۲۰۲۲کوشچر،  

 

 ها و قلمرو ، تکنیکروش -3

است. این مطالعه   آینده نگاریتحلیلی با رویکرد   - پژوهش حاضر ازنظر هدف، کاربردی و ازنظر ماهیت، توصیفی
بهره  ساختاریبا  تحلیل  روش  از  اولویت گیری  و  شناسایی  چالش به  بر  مؤثر  کلیدی  متغیرهای  فرصت بندی  و  های  ها 

از متخصصان، کارشناسان    ۳۰کنندگان در پژوهش شامل  پردازد. جامعه مشارکت گردشگری در روستای کندوان می نفر 
ریزان توسعه روستایی، اساتید دانشگاهی، کارآفرینان محلی و خبرگان آشنا با منطقه کندوان است که به  گردشگری، برنامه 

ای ساختاریافته و ماتریسی بر اساس  ها، پرسشنامه اند. ابزار گردآوری داده شده انتخاب   ی گیری هدفمند و گلوله برفروش نمونه
  دشده یی روش اثرات متقابل است که روایی آن به روش صوری و محتوایی و پایایی آن با استفاده از روش توافق خبرگان تأ

شود که توانایی تحلیل روابط پیچیده میان متغیرها، تعیین  استفاده می  میک مک  افزارها از نرم وتحلیل داده زیه است. برای تج
ها  داده   ،یساختار  لی دار است. در روش تحل  ها و ترسیم متغیرهای کلیدی در صفحه پراکندگی رامیزان نفوذ و وابستگی آن 

است که در سطرها و    یجدول دوبعد   کی  س، یماتر   نی. ارندیگی قرار م   لی اثرات متقاطع مورد تحل  سیبا استفاده از ماتر 
  ی ف ی در ط  ی ستون   ر یرا بر هر متغ ی سطر  ر یهر متغ  ر یتأث  زان ی. کارشناسان م رندیگی م  ی پژوهش جا ی رهایآن متغ  ی هاستون 

روش شامل چهار نمودار است: نمودار    ن یا  ی اصل   ی . خروجکنندی م  ی ازدهی( امتادیز   ار یبس  ر ی( تا سه )تأثر یثاز صفر )بدون تأ
( در پنج  ی)وابستگ   ی ریرپذی )نفوذ( و تأث  ی رگذاریتأث  زان یبر اساس م  رها ی ( که متغیوابستگ- )صفحه نفوذ   رها ی متغ  ی پراکندگ 
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  دهد؛ ی را نشان م  رها یمتغ ر یبر سا  ر یهر متغ میمستق  ریتأث  زان ی که م  میمستق  ی رگذارینمودار تأث  شوند؛ی م   یبنددسته منطقه  
  شی مجزا نما  یهادارند در خوشه   گریکد ی را با    یستمیارتباط س  نی شتریرا که ب  یی رها یکه متغ  رهایمتغ  یبندنمودار خوشه 

  یرهایدر منطقه متغ  یهستند که در صفحه پراکندگ   یی رهایآن دسته از متغ  ی دیکل  ی رهایپژوهش، متغ  ن ی. در ادهدیم
.  کنندی م  فا ی ا  ان کندو  یگردشگر  ستمیس  نده یبه آ  ی دهنقش را در شکل   ن یشتر یب  رای ز  رند، یگی مستقل قرار م   ای   ی دووجه

منرم به  کیافزار  تحلمک  توسعه   س یماتر  ل یمنظور  متقاطع  ا  افتهیاثرات  در  متغ  کرد،یرو   ن یاست.    ی دیکل   یرهای ابتدا 
  یرهایدر سطرها بر متغ   ر ی هر متغ  یاثرگذار   زانی . سپس خبرگان، مشوندی م  میتنظ  س یماتر  ک یو در قالب    شدهیی شناسا
ارز  یستون   هستند.   ر یاثرپذ  ی رهایها معرف متغاثرگذار و ستون   یرهایمتغ  انگر یما که سطرها ن  یاگونهبه  کنند؛ی م   یاب یرا 

 .ارائه استقابل  ۳شماره فرآیند اجرای روش تحقیق در قالب جدول 
 

 فرآیند اجرای روش تحقیق -3جدول 
 شرح اقدامات  عنوان گام  مرحله 

 شناسایی اولیه متغیرها  1
مند ادبیات پژوهش و مطالعات  های گردشگری روستای کندوان از طریق مرور نظام ها و فرصت استخراج چالش 

 پیشین

۲ 
غربالگری و پالایش  

 متغیرها 

هم  جلسات  کم   یشیاندبرگزاری  یا  مشابه  متغیرهای  حذف  و  خبرگان  نهایی با  فهرست  به  دستیابی  اهمیت؛ 
 متغیر(  ۳5متغیرها )حداکثر 

۳ 
طراحی ماتریس اثرات  

 متقابل 
 تعداد متغیرها برای سنجش تأثیرگذاری هر متغیر بر سایر متغیرها  N×N ایجاد ماتریس مربعی

۴ 
تکمیل پرسشنامه توسط  

 خبرگان
 )بدون تأثیر، تأثیر ضعیف، متوسط، زیاد( ۳تا  ۰ارسال ماتریس به خبرگان برای امتیازدهی بر اساس طیف 

5 
 افزارها به نرمورود داده 

 میک مک 
 میک مک  افزارها با استفاده از نرم تشکیل ماتریس نهایی و تحلیل داده 

6 
ها و تفسیر تحلیل خروجی
 نتایج

استخراج متغیرهای کلیدی، متغیرهای وابسته، متغیرهای دووجهی و متغیرهای مستقل؛ ترسیم نمودار پراکندگی  
 و تحلیل وضعیت پایداری سیستم 

 هاتطبیق نتایج با مبانی نظری و دریافت نظرات تکمیلی خبرگان برای اطمینان از صحت تحلیل  هااعتبارسنجی یافته  7

 

شود. این روستا به  واقع در استان آذربایجان شرقی انجام می  روستای هدف گردشگری کندوان پژوهش حاضر در
ترین مقاصد گردشگری روستایی در ایران  فرد، یکی از مهمشکل منحصربه   ی ای و مخروطدلیل دارا بودن معماری صخره 

شده  و در بخش مرکزی شهرستان اسکو واقع غربی تبریزکیلومتری جنوب 6۰ روستای کندوان در.  رودو جهان به شمار می 
است. کندوان یکی از    افتهی ای سرسبز و کوهستانی استقرارو در دره  سهند کوههای شمالی رشته است. این روستا در دامنه 

های  هست. این ویژگی، کندوان را در کنار نمونه  سکونت دائمی  ای جهان است که همچنان دارایمعدود روستاهای صخره 
دهد، با این تفاوت اساسی که دو نمونه اخیر فاقد سکونت  مشابهی همچون کاپادوکیه در ترکیه و داکوتا در آمریکا قرار می 

اند و قدمت برخی  حفرشده   یفشانآتش شکل    یهای مخروط کند در دل توده صورت دستهای روستا بهدائمی هستند. خانه
به ثبت رسیده است.   آثار ملی ایران در فهرست (میلادی 1997) 1۳76 این روستا در سال  .رسد ها پیش می ها به هزاره از آن 

نشده است که این موضوع خود  های مستمر، روستای کندوان هنوز در فهرست میراث جهانی یونسکو ثبتباوجود تلاش 
 . دهد ی م محدوده مطالعاتی را نشان  ۲و   1  . شکل شماره شود های اصلی منطقه محسوب می یکی از چالش 
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 معرفی محدوده مطالعاتی -1شکل 

 
 نقشه هوایی روستای کندوان  -2شکل 

 

 ها و تحلیل دادهیافته -4

کندوان با    یدر روستا یگردشگر  یهاها و فرصتمؤثر بر چالش   یدیکل  ی رهایمتغ  یی شناسا  باهدفاین پژوهش  
نگاری  کردیرو شد.    آینده  تأ انجام  از  کارشناسان،  مؤلفه   د ییپس  توسط  گرد   رگذار یتأث  ر یمتغ  ۲۸ها  با  د یاستخراج  . سپس 

شکل  .  شد  م یترس  رها یمتغ  ی ریو اثرپذ  ی اثرگذار  ی اثرات متقاطع، الگو  س یماتر   ل ی مک و تحل  ک یافزار ماز نرم   ی ریگبهره
 . دهد ی م نشان مک  کیافزار مالگوی اثرگذاری و اثرپذیری متغیرها در این تحلیل را با استفاده از نرم  ۳شماره  
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 تأثیرپذیری متغیّرها در تحلیل اثرات متقاطع  وثیرگذاری تأ -3شکل 

 
  آشکار  ناپایداری   یا  پایداری   حیث  از  را   سیستم  وضعیت  اثرپذیری،-اثرگذاری   نمودار  در   متغیرها   پراکنش  الگوی 

 است؛  L شکل به عوامل پراکنش پایدار،  هایسیستم  در.  آوردمی  فراهم مؤثر عوامل تحلیل  برای ایاولیه  مبنای  و سازدمی
  در  اساس،  این  بر .  هستند  زیاد   تأثیرپذیری  دارای   دیگر  گروهی   و  بالا  تأثیرگذاری   دارای  متغیرها  از  گروهی  که  معنا  این  به

  مقابل،   باشند. در می   یی شناساقابل   مستقل   و  تأثیرپذیر   تأثیرگذار،  عوامل  شامل   عامل   دسته  سه  عمدتاً   هاییسیستم   چنین
  قطری   محور   پیرامون   و  صفحه  سراسر   در  متغیرها   ها،سیستم  این  در.  برخوردارند  بیشتری  پیچیدگی   از  ناپایدار  هایسیستم
  هاسیستم   این  تحلیل   عوامل،  از  بیشتری  تعداد  دخالت  دلیل  به.  دهند می   نشان  خود   از  بینابینی  رفتاری  اغلب  وشده  پراکنده 
 کننده تعیین   عوامل   -1:  شوندمی   بندیطبقه   دسته   پنج   در  ی طورکلبه   مذکور   عوامل .  است  دشوارتر   پایدار   نوع   به  نسبت

  عوامل   -۴  ،(سیستم  نتایج)  تأثیرپذیر  عوامل  -۳  ،(هدف   و  ریسک  زیرمجموعه  دو  شامل)  دووجهی   عوامل  -۲  ،(تأثیرگذار )
  تخصص  ،مبنا  ویسنار   هایپژوهش   تنظیمی. در  عوامل  -5  و (  ثانویه  اهرمی  عوامل  و  گسسته  عوامل  بخش  دو  شامل)  مستقل

 . باشد نفر ۲5 از  کمتر نباید نمونه حجم و  دارد  ارجحیت نمونه کمیت بر  خبرگان  دانش  و
کتابخانه  ذکرشده مطالب    بهباتوجه  مطالعات  از  استفاده  با  تحقیق  روش  بخش  گرفتهای  در  ی  هامؤلفه   صورت 

ها و  چالش   یهامؤلفه   عنوانبهدیجیتال    بازاریابی  و  فناوری  نهادی و  -اقتصادی   فرهنگی،  -اجتماعی   کالبدی،  -  محیطی
  ۲۸،  رگذاریتأثی  هامؤلفه شناسایی شدند، پس از تأیید    آینده نگاریهای گردشگری در روستای کندوان با رویکرد  فرصت

استخراج    آینده نگاری   رویکرد   با   کندوان   روستای  در   گردشگری  های فرصت   و   هاچالش   به  ساختاری  مؤلفه تأثیرگذار بر تحلیل 
 مراجعه شد.  ۴شده به کارشناسان مذکور در جدول شماره های استخراج شد و جهت اطمینان از جامع بودن مؤلفه 

 
 شوندگان مشخصات مصاحبه -4جدول 

 نوع ارتباط با موضوع  میزان تحصیلات  تعداد  ردیف 

 آینده نگاری ی دانشگاه، مدیران شهری، شهرسازی و علمئتیه دکتری تخصصی 1۲ 1

 مرتبط با موضوع پژوهش   آینده نگاریپژوهشگران  ارشد  یکارشناس ۸ ۲

 متخصصان و مدیران شهری کارشناسی  1۰ ۳
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 ... های جذبجریان 

پیاده  از  مرحله  نخستین  تمامی  در  حاضر،  پژوهش  در  مدل  بر   وهشتست یبسازی  تأثیرگذار  و  چالش   مؤلفه  ها 
ای  گونهوارد شد. این معیارها به   مک  کیمافزار  به نرم   آینده نگاریهای گردشگری در روستای کندوان با رویکرد  فرصت
خوبی نمایان سازند و نقش  ی گردشگری در روستای کندوان را به هافرصت و  هاچالش های که بتوانند مؤلفه  اندشدهانتخاب 

ارزیابی   و  در تحلیل  با رویکرد  ها و فرصتبر چالش   اثرگذار معیارهای  مهمی  در روستای کندوان  آینده  های گردشگری 
تری  گیری و ارزیابی دقیق ها، نشانگرهای کوتاهی در نظر گرفته شد که توانایی اندازه ایفا کنند. برای هر یک از مؤلفه   نگاری

 دهد. را نشان می  مک  کیمافزار در نرم  هاکوتاه مؤلفه  ها و نشانگر مؤلفه  5آورد. جدول شماره  را فراهم می 
 

 پژوهش یهامؤلفه -5جدول 
 توضیح ماهیت متغیر  مؤلفه ریز کد  مؤلفه اصلی

محیطی و 
 کالبدی 

E1 
انداز  بوم و چشمپایداری زیست

 طبیعی
 چالش 

ترین امتیاز  محیطی کندوان پایینارزیابی سطح پایداری زیست 

 . را در بین روستاهای هدف استان داشته است

E2 
وضعیت حفاظت از بافت  

 ایصخره 
 چالش 

غیرمجاز،   ساختمانی  مداخلات  و  اقلیمی  تغییرات  فرسایش، 
 .کندای را تهدید میاصالت و یکپارچگی معماری صخره 

E3 
های  مدیریت پسماند و آلودگی

 محیطیزیست
 چالش 

بی  افزایش  از  زیرساختناشی  بر  فشار  و  گردشگر  های  رویه 
 . محلی

E4 
های  کیفیت و ظرفیت زیرساخت

 ونقلدسترسی و حمل 
 . ها و دسترسی به روستاها، پارکینگ وضعیت جاده  چالش/فرصت 

E5 
فیزیکی و  ظرفیت تحمل

 اکولوژیکی مقصد 
 چالش 

افزایش تعداد گردشگران )حدود نیم میلیون نفر سالانه( فراتر  
 . از ظرفیت برد منطقه

E6 
کیفیت منظر و یکپارچگی بصری 

 بافت تاریخی 
 فرصت

حفظ  تلاش و  نامتجانس  الحاقات  حذف  برای  مرمتی  های 

 . هویت بصری

E7 
دسترسی و کیفیت منابع آب  

 (یمعدنآبویژه )به 
 . بالا تیفیباک یمعدنآب های وجود رودخانه کندوان و چشمه  فرصت

E8 
های  سازی سازه ایمنی و مقاوم

 ای در برابر مخاطرات صخره 
 چالش 

های های مربوط به فرسایش و پایداری بلندمدت خانه نگرانی

 . شده در دل صخرهکنده 

اجتماعی و  
 فرهنگی

S1 
حفظ اصالت فرهنگی و سبک  

 زندگی بومی
 چالش/فرصت 

اثر   در  اصالت  زندگی  شانی تجارتهدید  ارائه سبک  ؛ فرصت 

 . اصیل به گردشگران

S2 
میزان مشارکت و توانمندسازی  

 جامعه محلی 
 فرصت

لزوم   و  گردشگری  توسعه  در  مشارکت  به  جوانان  تمایل 

 . های آموزشیبرگزاری دوره 

S3 
رضایتمندی ساکنان از توسعه  

 گردشگری
 چالش 

احتمال بروز نارضایتی ناشی از ازدحام، آلودگی صوتی و تغییر  

 . سبک زندگی

S4 فرصت خاطر مکانی و تعلق یبستگدل 
ایجاد پیوند عاطفی با مکان   ظرفیت بالای گردشگران برای 

 . شودکه منجر به رفتارهای حفاظتی می

S5 
ایمنی و امنیت اجتماعی برای  

 گردشگران
 .یک مزیت رقابتی برای جذب گردشگر عنوانبه وجود امنیت  فرصت

S6  چالش  تغییر هویت و اصالت معماری 
بی خانه تبدیل  بدون رویه  تجاری  و  اقامتی  واحدهای  به  ها 

 . رعایت اصول حفاظتی

S7 چالش  پذیری با مقاصد مشابه رقابت 
فرد )مانند سکونت  ای منحصربهو ارائه تجربه   ی ساز  زیتمالزوم  

 . فعالان در بافت( در رقابت با کاپادوکیا

S8 
سازی  آموزش و فرهنگ 
 گردشگری

 فرصت
فرهنگ   گردشگری،  راهنمایان  زبان،  آموزش  به  نیاز 

 . محیطیهای زیست نوازی و آگاهی مهمان
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 حق لسان 

 توضیح ماهیت متغیر  مؤلفه ریز کد  مؤلفه اصلی

اقتصادی و  
 نهادی

EC1 فرصت بخشی به اقتصاد محلی تنوع 
صنایع  مانند  جانبی  مشاغل  )بهتوسعه  سنگ(، دستی  ویژه 

 . فرآوری عسل و گیاهان دارویی

EC2 
گذاری در تأسیسات  میزان سرمایه 

 و تجهیزات گردشگری 
 چالش/فرصت 

سرمایه  اقامتگاه کمبود  ایجاد  برای  استاندارد،  گذاری  های 

 . های تفریحی و هتلمجتمع 

EC3  چالش  قوانین، مقررات و ضوابط حفاظتی 
گیرانه گاهی مانع توسعه و گاهی عامل  وجود مقررات سخت 

 . حفاظت است. نبود نظارت کافی نیز یک چالش است

EC4  چالش  مشارکت و هماهنگی نهادی 
و   گردشگری  فرهنگی،  میراث  سازمان  بین  هماهنگی  عدم 

 . نهادهای محلی برای مدیریت یکپارچه

EC5 
های  تأمین مالی و مشوق

 اقتصادی برای حفاظت 
 فرصت

های مالی برای ساکنانی که به حفظ بافت اصیل  ایجاد مشوق

 .کنندکمک می 

EC6 
ایجاد بازارهای هفتگی و  

 های فصلیجشنواره 
 فرصت

ای و معرفی برگزاری رویدادها برای رونق گردشگری منطقه

 . محصولات محلی

EC7  چالش  مدیریت تقاضا و کنترل ازدحام 
سفر   مکانی  و  زمانی  توزیع  برای  مؤثر  سازوکارهای  فقدان 

 . گردشگران

EC8  فرصت گردیهای بومتوسعه اقامتگاه 
ای که به حفاظت  های صخرهارائه تجربه اقامت اصیل در خانه 

 .کنداز بافت کمک می 

فناوری و 
بازاریابی  
 دیجیتال

T1 فرصت مجازی مقصد  یبرند ساز 
شبکه  از  معرفی استفاده  برای  اینترنت  و  اجتماعی  های 

 .فرد کندوانهای منحصربه ظرفیت

T2 
در   های نوینکاربرد فناوری 

 بازدید مجازی 
 فرصت

ایجاد تورهای مجازی برای کاهش فشار فیزیکی بر بافت و 
 .جذب گردشگر بیشتر از طریق فناوری

T3 
های هوشمند مدیریت سامانه 

 مقصد
 فرصت

سایت و اپلیکیشن برای ارائه اطلاعات، رزرواسیون  طراحی وب 
 . و مدیریت سفر گردشگران

T4 
در   تولید محتوای کاربرمحور

 های اجتماعیشبکه 
 فرصت

برای  بهره گردشگران  توسط  تولیدشده  محتوای  از  گیری 
 دهان و افزایش جذابیت مقصدبهبازاریابی دهان 

 
های گردشگری در روستای کندوان با رویکرد  ها و فرصتهای چالش در این پژوهش، تأثیرات متقابل میان مؤلفه 

قرار گرفت. فرایند    ی نفر از مدیران، موردبررس  ۳۰های دلفی و با مشارکت  ، مبتنی بر نتایج حاصل از نشستآینده نگاری
ها را فراهم آورد. در این  ها بر سایر مؤلفهتحلیلی اتخاذشده، امکان شناسایی چگونگی ارتباط و میزان تأثیر هر یک از مؤلفه 

ها است. شدت تأثیرات  ماتریس اثرات متقاطع تشکیل شد که هر یک بیانگر میزان تأثیر یک مؤلفه بر دیگر مؤلفه   ۲۸راستا،  
در   (P) ( و تأثیرات بالقوه۳یر زیاد )(، تأث۲(، تأثیر متوسط )1(، تأثیر ضعیف ) ۰بندی گردید: بدون تأثیر )در پنج سطح طبقه 

ماتریس اثرات متقاطع در    6. جدول شماره  شده استفرایند تشکیل ماتریس نهایی، از قدر مطلق میانگین نظرات استفاده 
 . دهدی ممیک مک را نشان  افزارنرم
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   ... ساختاری چالش ها وتحلیل              

 ... های جذبجریان 

 مک  کیافزار ماثرات متقاطع در نرم  سیماتر -6 جدول
 

E

1 

E

2 

E

3 

E

4 

E

5 

E

6 

E

7 

E

8 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

S

5 

S

6 

S

7 

S

8 

E

C

1 

E

C

2 

E

C

3 

E

C

4 

E

C

5 

E

C

6 

E

C

7 

E

C

8 

T

1 

T

2 

T

3 

T

4 

E1 0 3 3 1 3 2 2 2 1 1 2 2 1 2 1 1 2 1 2 2 1 1 3 2 P P P P 
E2 3 0 2 1 3 3 1 3 3 2 2 3 1 3 2 2 1 2 3 3 2 1 2 3 1 1 1 1 

E3 3 2 0 2 2 2 3 1 1 1 3 1 2 1 1 2 1 2 3 2 1 1 3 1 1 0 1 1 

E4 2 1 2 0 3 1 1 1 1 2 2 1 2 1 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 1 1 2 1 

E5 3 3 2 3 0 2 2 2 2 2 3 1 3 2 2 2 2 2 3 3 1 2 3 2 1 0 1 1 

E6 3 3 2 1 2 0 1 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 2 1 2 2 3 2 1 1 2 

E7 2 1 2 1 2 1 0 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 P P P P 
E8 3 3 1 2 3 3 1 0 3 2 2 3 3 2 2 1 2 2 3 3 2 1 2 2 1 P P 1 

S1 2 3 1 1 2 3 1 2 0 3 2 3 1 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 1 1 2 

S2 2 3 1 2 2 2 1 2 3 0 3 3 1 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 1 1 2 

S3 3 2 3 2 3 2 2 1 3 3 0 2 1 2 1 2 2 2 2 3 2 2 3 2 1 0 1 1 

S4 2 3 1 1 2 3 1 2 3 3 2 0 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 3 2 1 1 2 

S5 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 1 0 1 2 2 2 2 3 3 1 2 1 2 2 1 1 2 

S6 2 3 1 1 2 3 1 2 3 2 2 2 1 0 2 2 1 2 3 3 1 1 1 3 2 1 1 2 

S7 1 2 1 1 2 2 1 1 3 2 1 2 1 2 0 2 2 2 2 2 1 3 1 2 3 2 2 3 

S8 2 3 3 2 2 2 1 1 3 3 2 2 2 2 2 0 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

EC1 2 2 2 1 2 1 1 1 2 3 2 1 1 1 1 2 0 2 1 3 3 3 1 2 1 0 1 1 

EC2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 3 0 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 

EC3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 0 3 3 2 3 3 1 1 2 1 

EC4 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 0 3 3 3 3 2 1 2 2 

EC5 2 3 2 2 2 2 1 2 2 3 2 2 1 2 1 2 3 3 3 3 0 2 2 3 1 1 1 1 

EC6 1 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 2 2 3 2 1 2 2 0 1 2 2 1 2 3 

EC7 3 3 3 3 3 2 2 1 2 2 3 1 2 1 1 2 2 2 3 3 2 1 0 2 1 1 2 1 

EC8 2 3 2 2 2 3 1 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 1 0 3 2 3 3 

T1 1 2 1 1 1 2 P 1 2 2 1 2 1 2 3 2 2 2 1 2 1 2 1 2 0 3 3 3 

T2 1 2 P 1 1 2 0 1 2 1 0 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 2 3 0 2 2 

T3 1 2 1 2 1 2 0 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2 3 2 2 1 2 2 3 3 3 0 3 

T4 1 2 1 1 1 2 0 1 2 2 1 2 2 2 3 2 1 2 1 2 1 3 1 2 3 2 2 0 

 

شده است. این تعداد تکرار، مطابق با پیشنهاد  فرایند محاسبه اثرات متقاطع در ماتریس مربوطه در دو نوبت انجام
مک، برای دستیابی به پایداری ماتریس کافی بوده است. اطلاعات مربوط به تعداد تکرار محاسبه ماتریس    کیافزار مپایه نرم 

 . شده استارائه 7اثرات متقاطع در جدول شماره 

 

 اثرات متقاطع سیتعداد تکرار محاسبه ماتر -7 جدول
 تکرار  تأثیر وابستگی 

1۰1 % 1۰1 % 1 

99 % 1۰۰ % ۲ 

 

  تحلیل.  غیرمستقیم  اثرات  تحلیل   و   مستقیم  اثرات  تحلیل :  دهد می   ارائه  را   متمایز   تحلیل  نوع   دومک    کیم  افزارنرم
  در   را  عوامل از  یک  هر   ذاتی های ویژگی  بررسی  امکان  و بوده  اولیه ماتریس هایداده  در   موجود تعاملات  بر  مبتنی  نخست،
  فرایند  تکرار  و   ماتریس  بالاتر  ی توان ها  محاسبه   با   غیرمستقیم  اثرات  تحلیل   مقابل،   در.  آوردمی   فراهم  سیستم   کلی   چارچوب

  و  شناسایی   رویکرد،   دو  هر  از   اصلی  هدف .  پذیردمی   صورت دومرتبه(    افزار،نرم   فرضپیش   با  مطابق  پژوهش   این  در)
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 حق لسان 

  فراهم  را  هامؤلفه  ترینکلیدی  تشخیص  امکان  شیوه، دو  این از  حاصل نتایج  مقایسه. است  عوامل   اثرگذارترین بندیاولویت 
  روابط   دقیق  و  جانبههمه   بررسی  تحلیلی،  فرایند  این.  شودمی   منجر  سیستم  عناصر  میان   روابط  از  تریژرف   درک   به  و  ساخته

در    ( MDI)های اثرات مستقیم  ویژگی   ۸جدول شماره    . دهدمی   ارائه  بالاتر  اتکای   تیباقابل  نتایجی   و   ساخته  میسر   را  پیچیده 
 دهد. را نشان می  مک کیمافزار نرم

 

 میک مک افزارنرم در  (MDI)ی اثرات مستقیم هایژگیو -8جدول 
 درجه پرشدگی  جمع  Pتعداد  تعداد سه  تعداد دو  تعداد یک  تعداد صفرها  تعداد تکرار  ابعاد ماتریکس  شاخص 

 79/95 751 ۲1 179 ۳۳۳ ۲1۸ ۳۳ ۲ ۲۸×۲۸ مقدار 

 
دهنده  در ماتریس تحلیل ساختاری، مجموع اعداد هر سطر معرف میزان تأثیرگذاری و مجموع اعداد هر ستون نشان 

نهادی با عدد    اقتصادی مؤلفه    جمع   میزان تأثیرپذیری متغیر مربوطه است. بر اساس نتایج حاصل از این ماتریس، مؤلفه 
  مؤلفه جمع    مؤلفه   کهی های گردشگری در روستای کندوان داشته، درحالها و فرصت بیشترین تأثیرگذاری را بر چالش   ۴۴۸

  جمع  درجه تأثیرگذاری را به خود اختصاص داده است. همچنین، مؤلفه  نیکمتر  1۳۲دیجیتال با عدد    بازاریابی  و  فناوری
اثرگذاری    نمیزا  9. جدول شماره  دهدبیشترین میزان تأثیرپذیری را در این میان نشان می   ۴۴۴  نهادی با عدد   اقتصادیمؤلفه  

 . دهد ی م را نشان  هاو اثرپذیری مستقیم مؤلفه 
 

 ها اثرگذاری و اثرپذیری مستقیم مؤلفه نمیزا -9جدول 
 میزان تأثیرپذیری میزان تأثیرگذاری  ها مؤلفه ردیف 

 57 ۴۳ انداز طبیعی بوم و چشمپایداری زیست 1

 66 5۲ ایوضعیت حفاظت از بافت صخره  ۲

 ۴9 ۴6 محیطیهای زیست مدیریت پسماند و آلودگی ۳

 ۴7 ۴9 ونقلهای دسترسی و حمل کیفیت و ظرفیت زیرساخت ۴

 57 5۳ فیزیکی و اکولوژیکی مقصد ظرفیت تحمل 5

 55 5۴ کیفیت منظر و یکپارچگی بصری بافت تاریخی 6

 ۳۲ ۳6 دسترسی و کیفیت منابع آب  7

 ۴۳ 5۳ ای در برابر مخاطرات های صخره سازی سازه ایمنی و مقاوم ۸

 ۴۰6 ۳۸6 جمع محیطی کالبدی

 61 5۲ حفظ اصالت فرهنگی و سبک زندگی بومی 9

 57 56 میزان مشارکت و توانمندسازی جامعه محلی 1۰

 5۳ 56 رضایتمندی ساکنان از توسعه گردشگری  11

 ۴۸ ۴۸ خاطر مکانی دلبستگی و تعلق 1۲

 ۴۳ ۴۴ ایمنی و امنیت اجتماعی برای گردشگران  1۳

 5۲ 51 تغییر هویت و اصالت معماری  1۴

 51 ۴۸ پذیری با مقاصد مشابه رقابت 15

 5۰ 5۸ سازی گردشگری آموزش و فرهنگ  16

 ۴15 ۴1۳ فرهنگی و  اجتماعی مؤلفه جمع 

 5۲ ۴6 بخشی به اقتصاد محلی تنوع 17

 5۴ 55 گذاری در تأسیسات و تجهیزات گردشگری میزان سرمایه  1۸

 59 6۸ قوانین، مقررات و ضوابط حفاظتی  19
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   ... ساختاری چالش ها وتحلیل              

 ... های جذبجریان 
 میزان تأثیرپذیری میزان تأثیرگذاری  ها مؤلفه ردیف 

 6۸ 6۳ مشارکت و هماهنگی نهادی  ۲۰

 ۴۸ 55 های اقتصادی برای حفاظتتأمین مالی و مشوق ۲1

 51 ۴۴ های فصلیایجاد بازارهای هفتگی و جشنواره  ۲۲

 51 57 مدیریت تقاضا و کنترل ازدحام  ۲۳

 61 6۰ گردیهای بومتوسعه اقامتگاه  ۲۴

 ۴۴۴ ۴۴۸ اقتصادی نهادی  مؤلفه جمع 

 ۴۴ ۴۳ مجازی مقصد  یبرند ساز ۲5

 ۲7 ۳7 در بازدید مجازی های نوینکاربرد فناوری  ۲6

 ۴۰ ۴۸ های هوشمند مدیریت مقصدسامانه  ۲7

 ۴5 ۴6 های اجتماعی در شبکه  تولید محتوای کاربرمحور ۲۸

 156 1۳۲ دیجیتال  بازاریابی و  فناوری مؤلفه جمع 

 1۴۲1 1۴۲1 جمع کل 

 
  در  شودی م   پرداخته  سیستم  ناپایداری   و   پایداری  تحلیل   به  کلیدی   یهابه دست آوردن مؤلفه   برای   بعد   مرحله   در 

  ناپایداری  و  پایداری   وضعیت متغیرها  پراکنش  نحوه  شد  داده توضیح  نیز  پژوهش   روش  قسمت در  که  گونههمان  مرحله  این 
اثرگذارمؤلفه آنچه از وضعیت صفحه پراکندگی  کند.  می   تعیین  را  سیستم های گردشگری در  ها و فرصتبر چالش   های 

.  اندپراکنده فهمید، وضعیت ناپایداری سیستم است. بیشتر متغیرها در اطراف محور قطری صفحه    توان می   روستای کندوان 
متغیرهای دووجهی متغیرهای    تأثیرگذاریا    کنندهتعیین نوع متغیر شامل متغیرهای    5وضعیت ناپایداری سیستم    به  باتوجه 

  کیمافزار  . از نتایج کلیدی نرم هستند  شناسایی قابل یا نتیجه متغیرهای مستقل در این سیستم    تأثیرپذیر تنظیمی متغیرهای  
آورد. این  ، ایجاد ماتریس تحلیل ساختاری است که قابلیت نمایش عوامل مختلف در یک فضای دوبعدی را فراهم می مک

به  نموداری  نمایش  می چهاربخشصورت  طراحی  می ی  کمک  متغیرها  از  اصلی  گروه  چهار  شناسایی  به  که  با  شود  کند. 
عملکرد و دستیابی  سازی  توانند به شناسایی نقاط قوت و ضعف خود بپردازند و به بهینه ها می گیری از این ابزار، سازمان بهره

نزدیک  خود  اهداف  مستقیم  به  اثرات  تحلیل  شوند.    و   ایمنی»  مؤلفهکه    دهدی منشان    مک   کیم  افزارنرم  لهیوسبه تر 
بر  هامؤلفهمخاطرات« جزو    برابر  در  ایصخره   های سازه   سازی مقاوم تأثیرگذار  و فرصتچالش ی  در  ها  گردشگری  های 

  نکته  ی پایداری سیستم باشند.سوبه حرکت    منظوربه عواملی اصلی    توانندی م  کنندهمیتنظ. عوامل  روستای کندوان است
. این مسئله  ستین  فیتعرقابل   کنندهم یتنظعامل    عنوانبه،  هامؤلفه از    کدامچ یهاین است که    آمدهدست بهاز تحلیل    توجهقابل

از نگاه متخصصین و کارشناسان    روستای  در   گردشگری  هایفرصت   و   هاچالش   مسئله نشانگر چندجانبه بودن   کندوان، 
گردشگری« به دلیل انطباق کامل بر محور قطری،    توسعه   از  ساکنان   های مدل، مؤلفه »رضایتمندی . بر اساس خروجی است

مجازی« در    بازدید  در نوین  هایفناوری   مطلق در گروه عوامل ریسک و مخاطره قرار دارد همچنین مؤلفه »کاربرد   طوربه
نمودار   قطری  محور  به  نزدیکی  دلیل  به  که  دارند  قرار  مخاطره(  )محور  نمودار  قطری  محور  به  نزدیک  بسیار  وضعیت 

اجتماعی«،    های شبکه   در   کاربرمحور   محتوای   تولید »های  تعمیم و تبدیل به عوامل مخاطره )ریسک( هستند. مؤلفه قابل
سازگردشگران«،    برای   اجتماعی   امنیت  و   ایمنی »ونقل«،  حمل   و   دسترسی  هایزیرساخت   ظرفیت  و   کیفیت»   ی »برند 

  انداز چشم  و  بومزیست   باشند. مؤلفه »پایداریجزو عوامل مستقل می «  آب  منابع  کیفیت  و   دسترسیو »  «مقصد  مجازی
مشابه«،    مقاصد  با  پذیریمحلی«، »رقابت  اقتصاد   به  بخشیفصلی«، »تنوع  هایجشنواره   و  هفتگی  بازارهای  طبیعی«، »ایجاد 

» زیست   هایآلودگی   و  پسماند  »مدیریت تأثیرپذیر    مکانی«  خاطرتعلق   و  یبستگدل محیطی«،  عوامل  که    هستجزو 
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  مدیریت   هوشمند   های مجازی« و »سامانه  بازدید  در   نوین  های فناوری   های »کاربرد شوند. مؤلفه متغیرهای وابسته نامیده می 
 دهد. را نشان می  مک کیمافزار نقشه تأثیرات متقاطع در نرم  ۴باشند. شکل شماره مقصد« جزو عوامل اهرمی ثانویه می 

 

 
 میک مک( افزار مک )خروج نرم میک  افزار نرم نقشه تأثیرات متقاطع در  -4شکل 

 
ها، خطوط  آورده شده است. در این گراف   6و    5شماره    ها در شکل گراف تأثیرگذاری مستقیم و غیرمستقیم شاخص 

چین به معنای  « و خطوط مشکی نقطه ۲«، خطوط آبی به معنای تأثیرگذاری متوسط » ۳قرمز به معنای اثرگذاری قوی »
 « عامل اول بر عاملی است که جهت فلش به سمت آن رفته است. 1تأثیرگذاری ضعیف »

 

 
 میک مک( افزار خروج نرم )متغیر ه اثرگذاری مستقیم برحسب شمار هگراف چرخ -5شکل 
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   ... ساختاری چالش ها وتحلیل              

 ... های جذبجریان 

 

 میک مک( افزارخروج نرم )متغیر ه مستقیم برحسب شمارغیراثرگذاری  هگراف چرخ -6شکل 

 
به   پیشران،  عوامل  استخراج  برای  بعد  مرحله  بهیمتغ   بندیرتبه و همچنین    جایی جابه در  موردنظر  لحاظ    رهای 

  ها چالش   کلیدی اثرگذار بر به   ی هامؤلفه   1۰شود. جدول شماره  می پرداخته    ( مستقیم و غیرمستقیمتأثیرگذاری و تأثیرپذیری )
 . دهدی مرا نشان  کندوان روستای در   گردشگری های فرصت و

 

 شهروندان در فضاهای عمومی شهر تبریز کلیدی اثرگذار بر سلامت روان  یهامؤلفه -10جدول 
 غیرمستقیم مستقیم رتبه

 تأثیرگذاری  مؤلفه تأثیرگذاری  مؤلفه 

 ۴69 قوانین، مقررات و ضوابط حفاظتی  ۴7۸ قوانین، مقررات و ضوابط حفاظتی  1

 ۴۴۰ مشارکت و هماهنگی نهادی  ۴۴۳ مشارکت و هماهنگی نهادی  ۲

 ۴۲1 گردیهای بومتوسعه اقامتگاه  ۴۲۲ گردیهای بومتوسعه اقامتگاه  ۳

 
  اثرگذاری   جمع  رساند،می   توان  به  بار   چندین   را   ماتریس  غیرمستقیم،   اثرهای   محاسبه  برای  افزارنرم   اینکه  بهباتوجه 

  مشکل،  این  حل   برای.  شودمی   دشوار  مستقیم  اثرهای   با  آن  مقایسه  و  رسدمی   چندرقمی  اعداد  به  غیرمستقیم  هایاثرپذیری   و
  اساس، براین .  دهدمی  ارائهده هزار    مقیاس  در   را  غیرمستقیم  و  مستقیم  اثرهای  اساس  بر  عوامل  سهم  از   جدولی  افزارنرم

  از   هاآن   سهم   نمایانگر  عدد،   این  از  عوامل   از  یک  هر  سهم  وشده  ده هزار محاسبه   عدد   به  هااثرپذیری   و  اثرگذاری  مجموع 
قوانین،.  است  سیستم  کل   دارد؛   غیرمستقیم  و  مستقیم  اثرگذاری  در  را  سهم  بیشترین  حفاظتی  ضوابط  و  مقررات  مؤلفه 

  غیرمستقیم  اثرگذاری   در  جایی جابه  اندکی  با  ،اندآمده دستبه   مستقیم  اثرگذاری  در  که  کلیدی  یهامؤلفه   تمامی  همچنین
 اند.شده  تکرار

 

 بحث و فرجام  -5

آینده    رویکرد  کارگیریبه   با   کندوان  روستای  در  گردشگری  هایفرصت   و   هاچالش   شناسایی باهدف    حاضر   پژوهش
  یریکارگبه   با   توان می   چگونه»  که  پژوهش   اصلی   پرسش  به   پاسخ   در.  استشده  انجام   ساختاری   تحلیل   روش  و  نگاری 
  «کرد؟  شناسایی  را  کندوان  روستای در گردشگری  کلیدی هایفرصت   و  هاچالش   ساختاری،   تحلیل  و  آینده نگاری  رویکرد
  اطراف   در   عمدتاً   متغیرها   و  است  برخوردار   ناپایداری   وضعیت  از   کندوان   گردشگری   سیستم  نتایج،   اساس   بر   بود، شده  مطرح
  میان  از   پژوهش،   های یافته  اساس   است. بر   مسئله   بودن   چندبعدی  و  پیچیدگی   بیانگر   که اند  شدهپراکنده   صفحه   قطری   محور 
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  توسعه »  و  « نهادی  هماهنگی   و   مشارکت»  ، «حفاظتی   ضوابط   و   مقررات   قوانین، »  مؤلفه  سه  ی، موردبررس   مؤلفه  ۲۸
  مؤلفه.  شدند  شناسایی   غیرمستقیم  و   مستقیم   تحلیل   دو   هر   در   تأثیرگذار   عوامل   ترین کلیدی عنوان  به   « گردیبوم   های اقامتگاه
به غیرمستقیم  اثرات  در  ۴69  و  مستقیم   اثرات   در   ۴7۸)   تأثیرگذاری  میزان   بالاترین   با  حفاظتی  مقررات  و  قوانین عنوان  ( 

  تأثیرگذاری   مجموع   با   نهادی -اقتصادی   های مؤلفه   همچنین.  گردید  تعیین   کندوان   در  گردشگری   توسعه   پیشران   ترینمهم
  مدیریت  در   حکمرانی   و  نهادی   بُعد   اهمیت  دهنده نشان   که   کنندمی   ایفا   سیستم   در   را   نقش   بیشترین  ، ۴۴۴  تأثیرپذیری   و   ۴۴۸

  و  1۳۲  تأثیرگذاری  مجموع  با   دیجیتال  بازاریابی  و  فناوری  هایمؤلفه   مقابل،   است. در   فردمنحصربه   مقصد   این   گردشگری 
  این اند.  قرارگرفته   ثانویه  اهرمی  یا   مستقل   عوامل   گروه  در  عمدتاً  و  داشته  سیستم  در   را  نفوذ  میزان   کمترین  ، 156  تأثیرپذیری 

  توسعه   برای  که  بالایی  پتانسیل  علیرغم  دیجیتال  بازاریابی  و  نوین   هایفناوری   هایظرفیت  که  است  آن   بیانگر  یافته
  ی هاافتهی   سهیمقا اند.  نشده  گرفته  کار   به  منطقه   گردشگری  مدیریت   نظام  در   مؤثر  طوربه  هنوز  دارند،  کندوان   گردشگری 

پ مطالعات  با  م   نی شیپژوهش  نتا  دهد ی نشان  با  دستبه   جی که  فراجنعمت   یهاافته یآمده  و  خصوص  ۲۰19)  یپور  در   )
و    ینهاد  یهابر نقش مؤلفه   دیتأک  نی دارد. همچن  ی همخوان  ی گردشگر داریدر توسعه پا  یطیمحست یعوامل ز  یبندت یاولو

س  ی حکمران )  ی هاافتهی کندوان،    یگردشگر   ستمیدر  استون  و  چالش ۲۰۲۰استون  مورد  در    ی گردشگر   ی ساختار  یها( 
متأثر   ییروستا  یبرند گردشگر ژه ی( نشان داد که ارزش و1۴۰۲)  یداران  ی عیراستا، رف ن ی. در همکندی م د ییمحور را تأ جامعه

ضمن    زیپژوهش حاضر ن  ی هاافتهی از برند است.  ر یو تصو  درک شده  ت یفیبه برند، ک یاز برند، وفادار ی از چهار مؤلفه آگاه 
  ی ابیبازار   ق ی از طر  ژهیواز برند )به  ر یاز برند و تصو   ی که آگاه  دهدی کندوان، نشان م  یها در روستامؤلفه   ن یا  ت یاهم  د ییتأ
و   مای. همسو با پژوهش محمدپور لشوند ی روستا محسوب م ن یدر ا  یتوسعه گردشگر یدی کل ی هافرصت ازجمله( تالیجید

( توسعه کارآفر  ییروستا  ی( که گردشگر 1۴۰۰همکاران    ی هاافتهی کردند،    ی معرف  یدر جوامع محل   ین یرا موتور محرک 
  شی پ  یهافرصت  نیتربه اقتصاد روستا، از مهم  یبخشکوچک و تنوع   یوکارهاکسب   جادیکه ا  دهدی پژوهش حاضر نشان م

  ی بوم   یو معمار  یعیطب  ی هاجاذبه   ،ییا یجغراف  تیموقع  دمانن   یآن به عوامل  یاثرگذار  زانی، محالن ی بااکندوان است.    یرو
  ن، ی. علاوه بر ا باشدی برخوردار م  یی بالا   تیفرد، از ظرفمنحصربه  یاصخره  ی معمار  ل یوابسته است که در کندوان به دل

)  ی فراهان بر نقش گردشگر1۳97و همکاران  تغ  یی روستا  ی (  زندگ  رییدر    یهاافته یداشتند.    د یتأک  ی جوامع محل   ی سبک 
  صورت به درآمد( و هم    شی مثبت )بهبود رفاه، افزا  صورت بههم    راتییتغ  ن یکه در کندوان، ا  دهد ی پژوهش حاضر نشان م 

  ی. از سو باشدی م   شانیا  یها افته یبر    یدی( در حال وقوع است که تأکهارساخت ی فشار بر ز  ،ی بوم  تیهو  ی)دگرگون   یمنف
(  ۲۰۲5)  شتیب  ج یبا نتا  ه،ی ثانو   یاهرم   ا یدر گروه عوامل مستقل    تال یجی د  ی ابی و بازار  یفناور  یهاقرار گرفتن مؤلفه   گر،ید

  دهد ی همسو است، اما نشان م  سمیو کنترل اُورتور   یمقاصد گردشگر  تیری هوشمند در مد  یهای در خصوص نقش فناور
  ت یپژوهش در خصوص اهم  یهاافته ی  نی . همچناندده ینرس  ی ات یعمل  ی برداردر کندوان هنوز به مرحله بهره   هات یظرف  ن یکه ا

مرادخان  ج ینتا   ، ی نهاد-ی اقتصاد  ی هامؤلفه  )   ی مطالعه  تأث1۴۰۴و همکاران  مورد  در  تاب   ی گردشگر  ر ی (    ی کالبد  ی آوربر 
را    زیتبر   ی شهر  یدر توسعه گردشگر   یاقتصاد  ی ها( در خصوص نقش مؤلفه 1۴۰۴حق لسان )  یهاافته ی  زیروستاها و ن

.  دهدمی   قرار   تأثیر  تحت  را   نتایج   دقت  و   پذیریتعمیم   که  بوده  مواجه  هاییمحدودیت   با  حاضر  پژوهش   . کندی م  ت یتقو
ا   یی روستا  ی گردشگر  ی هاها و فرصت چالش   کرد:   اشاره   زیر   موارد   به   توان می   ها محدودیت   این   ترین مهم ازجمله     ن یدر 

  ی دارا  ریمتغ دودسته   نیا ،ی شناختاز منظر روش  کهی درحال، اندشده ل یتحلاثرات متقاطع واحد  سیماتر  کیمطالعه در قالب  
  یآت   ی هابه همراه داشته باشد. پژوهش   یترق یدق  ج ینتا  توانستی ها م جداگانه آن   ل یهستند و تحل  ی متفاوت   ی کارکردها

  محدود   دسترسی   انجام دهند.   ک یهر   یبرا   یاجداگانه  یساختار  ل یها، تحلها و فرصت چالش   س یماتر   ک یبا تفک  توانند یم
  محدودیت  ایشان.  اییحرفه  هایمشغله   و  جغرافیایی  پراکندگی   دلیل  به  کندوان  منطقه  با  آشنا  متخصصان  و  خبرگان  برخی  به

  یا  فردی هایسوگیری  تأثیر تحت است ممکن  که خبرگان  ذهنی  هایقضاوت  به وابستگی  در  ساختاری  تحلیل روش  ذاتی



 

 

   

237 

     فضا  پایدار توسعه و  روستا فصلنامه 

 1405تابستان ، 26  یاپی، پ2، شماره 7دوره 

 

Journal of Village and Space Sustainable Development 

2026, Vol.7, No.2, Serial No. 26 

 

 

   ... ساختاری چالش ها وتحلیل              

 ... های جذبجریان 

  در  ژهیوبه   کندوان،  روستای  گردشگری  وضعیت   خصوص   در  دقیق و  روزبه   آمار  و  منابع  گیرد. کمبود  قرار  آنان   ناقص   دانش
  دلیل   به  میدانی   هایداده   آوریجمع   محلی. دشواری  جامعه  بر   آن  اقتصادی  تأثیرات   و  گردشگران  تعداد   رسمی   آمار  زمینه

  دریافت   و  دلفی   متعدد   جلسات  برگزاری   برای   زمانی   محدودیت ها.سکونتگاه   پراکندگی   و  روستا   خاص   جغرافیایی   موقعیت
 شود: می  ارائه زیر پیشنهادهای  پژوهش،   هاییافته  اساس بر  پژوهش.  مختلف مراحل در   خبرگان تکمیلی  نظرات

بازنگری 1   که  مشارکتی   و   منعطف   رویکردی   با  کندوان   ایصخره   بافت  حفاظتی   ضوابط  و  مقررات   قوانین،   در   . 
 آورد.  فراهم را  گردشگری پایدار  توسعه  زمینه معماری، اصالت حفظ  ضمن

  شامل  فرهنگی  میراث  از  حفاظت  و  گردشگری  متولی  هایسازمان   میان  نهادی  یکپارچگی  و  هماهنگی   . تقویت۲
  دهیاری   و  اسکو   شهرستان   فرمانداری  شرقی،  آذربایجان   استانداری   ی،دستع یصنا  و   گردشگری  فرهنگی،   میراث   سازمان 
 نفعان. ذی  تمامی  نمایندگان حضور  با  کندوان گردشگری  راهبری   شورای تشکیل طریق از  کندوان روستای

  اقتصادی   هایمشوق   و   مالی  تسهیلات   ارائه  با   تاریخی  بافت  در   استاندارد   گردی بوم  هایاقامتگاه   توسعه  از  حمایت  .۳
 کنند. می  اقدام  ایی صخره های خانه مرمت  و  حفظ به  که محلی ساکنان  به

  برای  موبایل  اپلیکیشن و سایتوب  شامل  کندوان  گردشگری مقصد  مدیریت هوشمند  سامانه  استقرار  و . طراحی ۴
 منطقه.  برد ظرفیت پایش   و گردشگران  جریان مدیریت آنلاین،  رزرواسیون  جامع،  اطلاعات  ارائه

  خدمات  ارائه   در  آنان   توانمندسازی منظور  به   محلی  ساکنان  برای   ترویجی   و  آموزشی   هایبرنامه   اجرای  .5
 پایدار.  گردشگری   سازیفرهنگ  و  تاریخی بافت از حفاظت اصول  با  آشنایی گردشگری، 

  توسعه   سفر،   مکانی   و  زمانی   توزیع   طریق   از   گردشگران   ازدحام   کنترل   و   تقاضا   مدیریت  برنامه   اجرای   و   تدوین  .6
 منطقه.  در  مکمل های جاذبه  معرفی  و  د ی کم بازد فصول در  گردشگری 

  ملی  سطح  در  کندوان  مجازی   یبرند ساز   برای  دیجیتال   بازاریابی  و  اجتماعی  هایشبکه  ظرفیت  از  گیریبهره .7
 ای.صخره   هایخانه  در   سکونت فردمنحصربه  تجربه معرفی  و المللیبین  و

 

 منابع -6
: مطالعه یبر گردشگر  د یبا تأک  یی در مناطق روستا  یگذاره یسرما  یها چالش   ی ابی(. ارز1۴۰۴زهره. )  ،یو رسول  دیجمش  ، ینالیع  ، اعظم  ، یگدلیب

گردشگر  یروستاها قزو  ی هدف  شهرستان  الموت  بخش  پا.  نیدر  توسعه  و   :doi.۲۳۰-۲۰7  ،(1)6  ،فضا  داریروستا 

10.22077/vssd.2025.6077.1169 

روستا  (.  زیشهرستان طرقبه و شاند  ی)مورد مطالعه روستاها  ییروستا  ی برند گردشگر  ژه یارزش و  لیو تحل  ی(. بررس1۴۰۲. )یهاد  ، یداران  یعیرف
 . 19۴doi: 10.30490/rvt.2023.360822.1502-17۳ ،(۴)۲6 ،و توسعه 

و    ایجغراف.  آینده نگاریبر اساس مطالعات    زیتبر  یشهر  یدر توسعه گردشگر  رگذاریتأث  شرانیپ  یها(. مطالعه مؤلفه1۴۰۴لسان، مسعود. )  حق
 https://grfs.urmia.ac.ir/article_121793.html.176-157(، ۳)۳ ،یامنطقه آینده نگاری

  ی گردشگر  کرد یبا رو  ییروستا  داریعوامل مؤثر در توسعه پا  نیی(. تب1۴۰۴. )یعل  ،و اصانلو  اریشهر  ،یخالد  ،ژن یب  ،یرحمان  ، دیام  ،ینیخادم حس
 doi: 10.22077/vssd.2024.7850.1260. ۲۲-1 ،(۲)6 ،فضا داریروستا و توسعه پا)مورد مطالعه شهرستان آباده(. 

)،  یداریق  یسجاس توسعه گردشگر1۴۰۴حمدالله.  اجتماع  ی(.  بازساخت  نواح  یو  تحلییروستا  یدر  پ  یلی:  در جوامع    یاجتماع  ی داشوندگی بر 
 https://vssd.birjand.ac.ir/article_3789.html.فضا داریروستا و توسعه پا. زبانیم

 ی گردشگر  یهاکانون   نانهیکارآفر  یابیمدل بازار  ی(. طراح1۴۰۴محمدرضا. )  م،یو کاباران زاده قد  نیحس  دیس  ،یشاکر طاهر  مه،یفه   ،یشهرک
روستاها  یابانیب ب  ی)مورد:  پالوت(.    ابانیهدف  توسعه  و  - 17۳(،۳)6،  فضا  داریروستا 

9۰1https://vssd.birjand.ac.ir/article_3362.html. 

https://grfs.urmia.ac.ir/article_121793.html
https://vssd.birjand.ac.ir/article_3789.html
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 ی مطالعه  یمؤثر بر توسعه گردشگر یتیامن یشناسب یو آس ی شناس ت ی(. ظرف1۴۰۴. )اصغری پور، عل لیاسمع و کارگر، بهمن ، رحمان دوست،یعل

 .6۲https://sanad.iau.ir/fa/Article/1209780-۴5(، ۴)1۴استان تهران. یمورد

  یهدف گردشگر  یروستاها  یسبک زندگ   رییدر تغ  ی اثرات توسعه گردشگر  ی ابی(. ارز1۴۰۰معصومه. )  ،یمراد  و   دیجمش  ،ینالیع  ، نیحس  ،یفراهان
مورد شرق ی)مطالعه  الموت  بخش  قزو  ،ی:  کالبد  یزیر  برنامه   پژوهشی  –  ی علم  هینشر(.  نیشهرستان  - ۸9(،  15)۳  ،یتوسعه 

۰۲1https://www.magiran.com/p2080617. 

  یهدف گردشگر  یروستاها  ی کالبد  یآوربر تاب   یاثرات گردشگر  ی(. اقتصادسنج1۴۰۴. )لادیم  ،ینیو مع  یمهد  ،ینرگس، چراغ   ،یمرادخان
مورد  ماهنشان(.  ی)مطالعه  شهرستان  پا:  توسعه  و  - 97(،  16)6،فضا  داریروستا 

161https://vssd.birjand.ac.ir/article_3165.html. 

روستا  ینیدر توسعه کارآفر یاثرات گردشگر  لیو تحل یبررس (.1۴۰۰.)محمد ،یمیو کر دیسع ،یمنظر ،ومرثینغمه و خداپناه، ک ما،یل محمدپور

 .https://civilica.com/doc/1883833و قزلجه آق امام، شهرستان آزادشهر( انیفارس ی)مورد مطالعه: روستاها
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