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Abstract 

In today's globalized trade environment, electronic marketing has emerged as a 

rapidly growing phenomenon, particularly in the context of rural areas. Villages, 

being essential pillars of production, hold significant potential in harnessing 

electronic commerce services. Recognizing the pivotal role of Information and 

Communication Technology (ICT) on a global scale and the myriad challenges 

faced by rural regions, electronic marketing serves as a pivotal developmental 

strategy. This research aims to identify the influential drivers of electronic 

marketing in the rural areas of Khoshab County. The study adopts an applied, 

descriptive-analytical approach, utilizing a mixed method. After an extensive 

review of literature and research background, data were collected through the 

Delphi method across three stages. Structural analysis using Mic Mac software 

was employed for data analysis. The study involved 26 marketing and rural 

development experts, identifying 18 primary variables across economic, social-

cultural, infrastructural-environmental, and political-institutional dimensions. 

These variables were then defined within the framework of a cross-effect matrix 

in Mic Mac software. The dispersion plate of variables indicates system 

instability, with most variables scattered around the diagonal axis. Consequently, 

five variable categories were identified. Notably, 11 key factors with high direct 

and indirect influence emerged as the primary drivers of e-marketing in the region. 

Foremost among these is the government's commitment to providing non-

discriminatory access to information technology and electronic marketing, 

followed by the enactment of necessary laws, establishment of legal 

infrastructure, ensuring quality and ease of access to supporting institutions, 

enhancing competitiveness in the agricultural market, and increasing trust in 

electronic transactions. This study provides valuable insights for policymakers 

and stakeholders involved in rural electronic marketing. 
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 دار فضایفصلنامه روستا و توسعه پا
 

 

 

          

 یی روستا  یدر نواح کیالکترون یابیبازار ی هاشرانیپ

 )مورد مطالعه: شهرستان خوشاب( 

 3افراختهحسن  ،2یآبادسلطان  حهیمل، *1انیجلال دیحم
 رانیتهران، ا ،یدانشگاه خوارزم  ،ییایدانشکده علوم جغراف ،یانسان یا یگروه جغراف اریدانش. 1
 رانیتهران، ا ،یدانشگاه خوارزم  ،ییایدانشکده علوم جغراف ،ییروستا یزیرو برنامه ایجغراف یدکتر یدانشجو .2
 رانیتهران، ا ،یدانشگاه خوارزم  ،ییایدانشکده علوم جغراف ،یانسان یا یاستاد گروه جغراف .3

 hamidjalalian@khu.ac.ir * نویسنده مسئول، ایمیل:

 

 چکیده: 
آن شاهد رشد    یشده است که در پ  لیتبد  یجهان  اییده پدبه    نترنتیامروزه تجارت در بستر ا

مطرح هستند،   دیتول  یاز ارکان اصل  یکی. روستاها که به عنوان  میهست  کی الکترون  یابیبازار  عیسر
بهره   یادیز  لیپتانس الکترون  یریگدر  تجارت  به جا   کیاز خدمات  توجه  با   یفناور  گاهیدارند. 
از جمله عرضه   ییروستا  یدر نواح ادیو وجود مشکلات ز یو ارتباطات در عرصه جهان لاعاتاط

است.  نهیزم نیتوسعه در ا یها افتیاز ره یکی یکالکترون یابیراهکار بازار ،یدیمحصولات تول
شهرستان خوشاب   ییروستا   یدر نواح  کیالکترون  یابیبر بازار  مؤثر  یها شرانیدر پژوهش حاضر، پ

  ل یو تحل  یبه لحاظ روش گردآور  ،یپژوهش به لحاظ هدف کاربرد  ن یشده است. ا  ییشناسا 
  نه یشیو پ  اتیادب  یاست. پس از واکاو  یلیـ تحل  یفیتوص  ت،یو از نظر ماه  یبیها، روش ترکداده 

آن از    لیتحل  یشد و برا  یدر سه مرحله گردآور  یلازم با روش دلف  یها پژوهش در منابع، داده 
 26(  یمک بهره گرفته شد. مشارکت کنندگان پژوهش )روش دلف  کی م  یرساختا   لیروش تحل

بازار متخصصان  و  خبرگان  از  روستا   یابینفر  توسعه  ابعاد    هیاول  ریمتغ  18بودند.    ییو    مؤثر در 
شد. در ادامه،  یی شناسا   یـ نهاد یاس یو س یطیـ مح یرساختیز ،یـ فرهنگ یاجتماع ،یاقتصاد

افزار م  سیردر چارچوب مات  هیاول  یرها یمتغ نرم  تعر  ک یاثر متقاطع در    ت ی شد. وضع  فیمک 
در محدوده است   کی الکترون  یابیبازار  ستمیس  یداریناپا   یدهنده نشان    رها یمتغ  یصفحه پراکندگ

  ر ی اساس، پنج دسته متغ  نی؛ بر هماندپراکنده صفحه    یدر اطراف محور قطر  رها یمتغ  شتریکه ب
عامل   11  م،یرمستقی و غ  می مستق  یرگذاریتاث  یبالا  ازیبا توجه به امت  ت،یشد. در نها   ییشناسا 
  ییروستا   یدر نواح  کی الکترون  یابیبازار  جادیدر ا  رگزاریتاث  یدیکل  یها شرانیپ  یمثابه به    یاصل

به  ضیبدون تبع یدسترس یتلاش دولت برا عوامل، نیا نیشهرستان خوشاب شناخته شد. از ب
بازار  یفناور و  م  کیالکترون  یابیاطلاعات  تصو  رتبهدر  مه  نیقوان  بیاول،  و    انمودن یلازم 

شدن بازار    یرقابت  بان،یپشت  یبه نهادها   یو سهولت دسترس  تیفیک  ،یو قانون  یحقوق  رساختاریز
 یابینوع بازار  نیاعتماد به ا  شیافزا   ک،یسهم معاملات الکترون  شیافزا مواردی نظیر  و  ،  یکشاورز

 قرار دارند. تیاهم یعددر درجات ب  بیبه ترت کیالکترون یابیشبکه بازار تیامن و

  
 واژگان کلیدی: 

روش   شــران،یپ ک،یالکترون یابیبازار
 مک، شهرستان خوشاب کیم  ،یدلف
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 مقدمه-1

گذاشته، رشد و توسعه فناوری اطلاعات و   ر ی تأثترین تحولات اخیر در نظام جهانی که بر روستاها نیز  یکی از مهم

های ارتباطی و نیاز روزافزون به اشکال مختلف اطلاعات،  ( است. در نیمه دوم سده بیستم با رشد فناوریICT1ارتباطات )

رسانی وابسته نطفه دوران جدیدی بسته شد که در آن حیات جوامع بشری به شدت به گردش اطلاعات و فناوری اطلاع

همکاران،   و  هشجین  )مولایی  ویژگی148:  1391شد  و  اینترنت  اطلاعات،  فناوری  تحولات  در (.  آن  به  وابسته  های 

یک کانال    یمنزلهها تکامل اینترنت به  های مختلف اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جوامع نفوذ کرده و در طول سال بخش 

 م. هستیجهانی تبدیل شده است که در پی آن شاهد رشد سریع بازاریابی الکترونیک  یاده یپدبازاریابی به 

در ابعاد مختلف توسعه به موفقیت   ICTدر زمینه استفاده از    اندتوانستههای سیاسی متفاوت  در دنیای امروز، نظام 

که از نیمکره غربی )ایالات    ICTهای مرتبط با  اقتصاد برتر در شاخص   10دهد  ها نشان میدست یابند. برای مثال، گزارش

قرار گرفته دنیا  نیمکره شرقی )هند و چین(  تا  اروپا(  اقتصاد دانش متحده و  از  استفاده  با  بکارگیری  اند،  در    ICTبنیان و 

 اند دهیرسهای مختلف اقتصادی )از جمله کشاورزی و روستایی( به نتایج خوبی در کارآفرینی و افزایش نرخ اشتغال  بخش 

(UNCTAD, 2017  .)در چین2ایجاد روستاهای آنلاین یکی از دستاوردهای آن است. تائوبائو  (Lin, 2019  ،) 3ایچوپال 

(،  2001در شمال انگلستان ) 4در اروپا مانند قطب چویت   های دیجیتال روستایی( و قطب Rudra et al, 2015در هند )

نامبریک بروندوسلف 2005در جنوب فرانسه ) 5قطب کوکوت  در   7 قطب اسکیبرن  ( و2013در شمال دانمارک ) 6(، قطب 

بازاریابی الکترونیک و اشتغال روستایی را فراهم ( نمونه2016جنوب ایرلند ) هایی از روستاهای آنلاین هستند که زمینه 

 (.ENRD, 2019) اندنموده

  ارزش توانند از راه تولید، مبادله کالا و ایجاد  مدیریتی است که توسط آن افراد می   -بازاریابی، فرآیندی اجتماعی  

نیازها و خواسته برآورده سازند )کوهی و باقرزاده،  افزوده،  براساس تعریف توربان )1395های خود را  بازاریابی  2006(.   ،)

شبکه با  اطلاعات  و  خدمات  و  کالا  خریدوفروش  از  عبارت  بازاریابی    ایرایانه های  الکترونیک  است.  اینترنت  جمله  از 

های ارتباطی به عنوان واسط، برای ارتباط بین فروشنده و مشتریان تعریف الکترونیک، استفاده از اینترنت و دیگر فناوری

ا مشتریان از (. بازاریابی الکترونیک عبارت است از فرآیند ایجاد و حفظ روابط مفید متقابل بBrodie et al,2007شود )می 

به نحوی که اهداف هر دو طرف را محقق    تبادل محصولات و خدمات  ارتباطی و به منظور افزایش آسانی  ابزارهای نوین  راه

کند. تعریف ساده بازاریابی الکترونیک روستایی این است که روستاییان، امکان بازاریابی و عرضه محصولات کشاورزی،  

داشته    ICTدر فضای اینترنت آزاد و یا در شبکه دفاتر    از طریق سامانه الکترونیک  صنایع دستی و خدمات گردشگری را

 (. Alavion et al,2017باشند )

 
1. Information and Communication Technologies 
2.Taobao 
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5. Cocotte Numerique 
6. Bronderslev 
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روستایی با ابتکار علی اکبر جلالی و پشتیبانی وزارت ارتباطات در    ICT، نخستین مرکز  1383  سالدر ایران در  

هزار  10حدود های بعد در سال باعث شد تا دولت  گردید. تجربه موفق این مرکز  تأسیسروستای قرن آباد استان گلستان، 

)  تأسیسرا در سراسر کشور    ICTمرکز   دارند  الکترونیک  بازاریابی  این مراکز ظرفیت مناسبی در   ,Jalali et alنماید. 

نرم(.  2011 اینترنت،  به  اتصال  افزایش  و  زمان  و رسانه با گذشت  تلفن همراه  امکان دسترسی  افزارهای  اجتماعی،  های 

وستایی،  ر  ICTمراکز    سیتأس(. با  FAO, 2019:14تر به اطلاعات و خدمات برای ساکنان روستایی فراهم گردید )بیش

. با  (Jalali et al, 2011های کشور، به روستاهای آنلاین با امکانات مخابراتی، پستی و بانکی تبدیل شد )بسیاری از آبادی 

گذشته  توان اینگونه بیان کرد که یکی از مسائل عمده از  توجه به آنچه در زمینه فناوری و بازاریابی الکترونیک گفته شد، می 

... بوده است   تاکنون در زمینه خرید و فروش محصولات، موضوع عرضه محصولات زراعی، باغی، دامی، صنایع دستی و

توانند با حضور در این بازارها به بازاریابی محصولات خود بپردازند.  روستاییان می   (. 90:  1397)علی اکبری و همکاران،  

تواند نیز می   انجامد و این موضوعتشکیل بازارهای الکترونیک به رقابتی شدن قیمت محصولات و بهبود کیفیت آنها می

کنندگان این بازارها از یک سو به عرضه  (.1385ساز افزایش بازدهی فرآیند تولید روستایی باشد )جلالی و همکاران،  زمینه

تر و توانند انتخاب مناسب می   تقاضاکنندگان نیز با توجه به چارچوب موجود،   ،کنند و از سوی دیگر محصولات کمک می

توانند بسیاری از مشکلات عرضه تری به کالاها داشته باشند. بنابراین این بازارها در نواحی روستایی می دسترسی آسان 

بودن درآمدها، گسترش بازار و ها، سود کم از فروش محصولات، کممحصولات روستایی، از جمله وجود تعداد زیاد واسطه 

های کشاورزی مطرح  سایر مشکلات در این زمینه را حل کنند. روستاها که به عنوان یکی از ارکان اصلی تولید در بخش 

ی در  ، پتانسیل بالایاندبودهمند  های نوین بهرههای مرتبط با فناوری هستند و در عین حال بسیار کمتر از شهرها از پیشرفت 

با توجه به جایگاه فناوری اطلاعات و ارتباطات    ،بنابراین (.4:  1382)علوی،    ندز خدمات تجارت الکترونیک دارگیری ابهره

در عرصه جهانی و وجود مشکلات زیاد در عرصه روستایی از جمله عرضه محصولات تولیدی، راهکار بازاریابی الکترونیک، 

 (.91: 1397)علی اکبری و همکاران، آید های توسعه در این زمینه به حساب می یکی از رهیافت

معیشت بیشتر خانوارهای روستایی به    مناطق روستایی ساکن هستند. نفر در  27،709در شهرستان خوشاب تعداد  

انواع   و  پسته، گندم، جو، چغندرقند، پنبه، محصولات جالیزی، بادام  است.طور مستقیم و غیرمستقیم وابسته به کشاورزی  

بازاریابی مناسب محصولات، علاوه بر این که بیشتر سود . اما به دلیل عدم  استآن  محصولات کشاورزی    ترینمهم  انگور

بندی، حمل و نقل،  های فیزیکی مانند بسته فقدان زیرساخت   ،رسدها و دلالان می حاصل از فروش محصولات به واسطه 

بازاریابی   و  شده  روستایی  خانوارهای  برای  سودآوری  کاهش  و  محصول  ضایعات  افزایش  باعث  غیره،  و  تبدیلی  صنایع 

هدف از ایجاد و توسعه بازاریابی الکترونیک در  پیچیده تبدیل کرده است. به طور کلی،    یامسئلهمحصولات روستایی را به  

دست آوردن سود  هتوان در این موارد خلاصه کرد: فراهم کردن امکانات برای تولیدکنندگان و برا می   ناحیه روستاییاین  

نهایی قیمت  ، کاهش اختلاف قیمت اولیه و  انات برای بالابردن کیفیت محصول و فروش مناسبه، فراهم کردن امکبهین

رسانی  کننده، دسترسی مستقیم مصرف کنندگان به محصولات با قیمت مناسب و کیفیت بالا، اطلاعبین تولیدکننده و مصرف

در مورد قیمت محصولات، وجود امکانات حمل و نقل مناسب و ارزان برای فروش محصولات در مناطقی که قیمت آن  

ها و دلالان. اهدافی که برشمرده شد، در واقع مجموعه عوامل و  کردن دست واسطه محصول بیشتر از محل خود باشد، کم 
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عناصر بهبودی معیشت روستاییان و ارتقاء سطح کیفیت زندگی، افزایش درآمد و اقتصاد خانوارهای روستایی و در نهایت،  

می  روستایی محسوب  پایدار  توسعه  که  شوند.  بسترساز  نقشی  و  روستایی  توسعه  با  بازاریابی محصولات  ارتباط  دلیل  به 

می  محصولات  باشد بازاریابی  داشته  شهرستان  این  روستایی  خانوارهای  اقتصاد  و  درآمد  افزایش  در  به    ،تواند  پرداختن 

بر   مؤثر های کلیدی  در این پژوهش به دنبال پیشران  ،د. از همین رویبایت می ضرور،  های بازاریابی محصولاتپیشران

ی به مقاصد مورد  ها، دستیابچرا که بدون این پیشران  ؛بازاریابی الکترونیک در نواحی روستایی شهرستان خوشاب هستیم

چالش  و  موانع  با  آن  مزایای  از  استفاده  و  شد.  هاینظر  خواهد  روبرو  حاضر،   متعددی  پژوهش  محوری  مسئله  بنابراین، 

 است. در نواحی روستایی شهرستان خوشاب بر بازاریابی الکترونیک مؤثر های کلیدی پیشران

به این موارد اشاره کرد:    توانمیهای بازاریابی الکترونیک  پیشرانمطالعات اخیر خارجی و داخلی در زمینه    یجملهاز  

تر محصولات، قادر خواهند بود به جمع دیگر  پایینکنند که کشاورزان با ارائه قیمت  (، بیان می 2018) 1فیک و همکاران

های ریسک کشاورزان، تجارب خرید آنلاین و آموزش،  فروشندگان آنلاین بپیوندند و در این زمینه موفق باشند. نگرش

مدل پذیرش فناوری    معتقد است  ،(2013) 2الدینند. جمالآنلاین در جامعه روستایی هستبرای یک بازاریابی    مؤثر عوامل  

کاربران، امنیت فناوری و اطلاعات بخش کشاورزی    زمانی کامل خواهد شد که متغیرهایی چون زیرساخت، ادراک و اعتماد

، با بررسی نقش میانجی حضور اجتماعی و اعتماد بین تجربه خریدهای (2012) 3نیز مدنظر قرار گیرد. ویزبرگ و همکاران 

در طراحی فروشگاههای اینترنتی باید حضور اجتماعی و اعتماد گیرند که  نتیجه می اینترنتی گذشته و قصد خرید اینترنتی،  

یابد.   تا قصد خرید و عرضه افزایش  (، نشان داد که عوامل داخلی و  2012) 4گوهری  آلنتایج پژوهش  را بهبود بخشید 

های مالکان سازمان، در دسترس بودن منابع سازمان، هزینه پذیرش : مهارت)مانندهای گردشگری مصر  خارجی سازمان

های بازار، ساختار ملی و  دولت، گرایش  یر تأثبازاریابی الکترونیکی، اندازه سازمان، استفاده آسان، راحتی، فشارهای رقابتی،  

زیادی بر پذیرش بازاریابی الکترونیکی   یر تأثگیری فرهنگی به سوی بازاریابی الکترونیکی بوسیله مشتریان سازمان(  جهت

به این نتیجه رسیدند که برای توسعه یک فروشگاه اینترنتی و  (،  2006) 5هایی دارد. توربان و همکارانتوسط چنین سازمان 

اثرگذاری آن، زیرساخت فناوری اطلاعات امن برای کاهش ریسک ادراک شده و افزایش اعتماد مشتریان در حوزه تجارت 

قلی  است.  حیاتی  )الکترونیک  همکاران  و  کشاورزی  (،1400پور  محصولات  بازاریابی  کارآیی  افزایش  تشکیل   ،برای 

(، بیان کردند که دو  1398. علویون و همکاران )دانندرا ضروری می های بازاریابی و ترویج الگوی کشت مناسب  تعاونی

در ساختار اول، اگر در مناطقی از روستاهای کشور    ؛ساختار در پذیرش بازاریابی الکترونیک روستایی ایران قابل تبیین است

توانند بدون در نظر گرفتن دیگر متغیرهای اقتصادی  د، این دو متغیر میاده و جمعیت کاربر فناوری مناسب وجود داشته باشج

روستایی  که در بخشی دیگر از نواحی    و ساختار دوم، بیانگر این نکته استفرد را قانع به پذیرش بازاریابی الکترونیک نمایند  

 لازم است روستاها همزمان دارای اقتصادی مناسب و ساکنان باانگیزه باشند تا پذیرش بازاریابی الکترونیک محقق گردد. 

ترین نیروهای پیشران و عدم شناخت بازار هدف  مهمرا  (، تسهیلات خرید و اعتماد به فروشنده  1398آرامش و همکاران )
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(، کدهای فرهنگ سازمانی، مشتری مداری  1398فر و همکاران )تواضعیدر پژوهش  دانند.  ترین نیروی بازدارنده می را مهم

بر کارآفرینی دیجیتال در کسب و کارهای   مؤثر های های اول تا سوم را به عنوان پیشرانو عوامل اجتماعی به ترتیب رتبه

های سیار، تغییرات ند که سه پیشران فناوریه رسیدیجبه این نت  (،1397. نیری و همکاران )اندنمودهکوچک و متوسط کسب  

اکبری و همکاران علی  های دیجیتال هستند.حوزه رسانه   مؤثر قیمت تکنولوژی و میزان نفوذ اینترنت به ترتیب، سه پیشران  

ایجاد فروشگاههای اینترنتی آثار مختلفی دارد از جمله: آسانی دسترسی، گسترش بازار، کاهش جایگاه    بیان کردند  (،1397)

بهواسطه افزایش  بینرهها،  تولید،  رقابت  کشاورزی،  و  روستایی  صنایع  تقویت  اقتصادی،  برندسازی  وری  و  شدن  المللی 

 زایی در روند محصولات روستایی. محصولات و اشتغال 

  1کومار ؛ از جمله:  اندپرداختههای )موانع( بازاریابی الکترونیک  همچنین، مطالعات خارجی و داخلی دیگری به پسران

های طولانی بازاریابی و عدم وجود  مالی، کانال مؤسسات های فیزیکی، عدم اعتماد کشاورزان به (، فقدان زیرساخت2015)

ترین موانع بازاریابی محصولات کشاورزی روستایی در هند دانسته است. وادیولو و های جدید را مهم آوری نوآوری و فن

ها را  بازار، پایین بودن سطح سواد کشاورزان و تعداد واسطهدسترسی محدود کشاورزان به اطلاعات  ،  (2013) 2همکاران

سه عامل را   (،2010) 3و همکاران  کومار پژوهشنتایج  ترین مشکل کشاورزان در امر بازاریابی محصولات ذکر کردند.مهم

موانع اصلی برای بکارگیری آنان  دهد: محل زندگی روستایی، اختلاف سواد و اختلاف درآمد.  نشان می   مؤثر   ICT  یرشپذدر  

فناوری اطلاعات و ارتباطات در کشاورزی را فقدان دانش در مورد تکنولوژی مورد نظر، عدم اطمینان در مورد بازار برای 

زیرساخت  فقدان  کشاورزی،  می تولیدات  نام  اعتباری  تسهیلات  فقدان  و  روستا  سطح  در  همکاران  نبر ها  و  عنابستانی  د. 

یکی، موانع فرهنگی،  های فیز روی بازاریابی محصولات کشاورزی، به فقدان زیرساخت  (، به پنج مانع و چالش پیش  1395)

بازار فرآساختار  و  تبدیلی  فقدان صنایع  نا،  واسطه وری،  وجود  و  و دلالان  آگاهی کشاورزان  موانع مهم  به عنوانها  ترین 

 .اندکرده زاریابی محصولات کشاورزی در شهرستان پلدختر اشاره با

دهد که اغلب نواحی  ی بازاریابی الکترونیک روستایی نشان می هاو پسران  هامرور پیشینه پژوهش در زمینه پیشران

روستایی دچار موانع و مشکلات ساختاری برای پذیرش و توسعه بازاریابی الکترونیک هستند، که برای رفع آنها ضروری 

بخش کلیدی در هر منطقه شناسایی شوند و در  است تا ضمن شناخت موانع توسعه این بخش، عوامل پیشران و تحرک

 ریزی در اولویت قرار گیرند. برنامه

 ای بنیان نظریه-2

های بازاریابی توسط محققین مختلف  در ادبیات مرتبط با اقتصاد، تعاریف متفاوتی از بازار، فرآیند بازاریابی و شبکه  

می  آن  جمله  از  که  است  شده  پژوهشارائه  و  مطالعات  موسسه  تعاریف  به  بازرگانی،  توان  کاتلر 1384های  و   ؛ 

در دنیای امروز بیشتر مبادلات اقتصادی از تولید تا مصرف   ،اشاره کرد. به طور کلیو غیره    1388؛ هنرور،  4،2006آرمسترانگ 

شود. امروزه دیگر بازاریابی تنها به معنای های گوناگون مبتنی بر بازاریابی الکترونیک انجام میو از خرید تا فروش با سامانه 

 
1. Kumar, S. 
2. Vadivelu, A., & Kiran, B. R. 
3. Kumar P. A., Kumar Saxena, S., & Chauhan, A. 
4. Kotler, P., & Armstrong, G. 



 

 
 

   

71 

     فضا پایدار توسعه و  روستا فصلنامه

 1402شانزدهم، زمستان  یاپی،  پچهارمدوره چهارم، شماره 

Quarterly Journal of Village and Space Sustainable 

Development 
Winter 2024, Vol.4, No.4, Serial Number 16  

 ...  در کیالکترون  یابیبازار یهاشرانیپ

 ... های جذبجریان

کننده شود که در فاصله بین تولیدکننده )ارائه دهنده خدمت( تا مصرف به عملیاتی گفته می 1فروش و تبلیغ نیست. بازاریابی 

(. مدیریت فرآیند بازاریابی در چرخه تولید تا مصرف هر 1391دهد )یوسفی فر و همکاران،  )دریافت کننده خدمت( رخ می 

زیرا بهبود کارآیی فرآیند و    ؛آیدویژه کشورهای درحال توسعه به شمار می محصول، از ابزار پیشرفت اقتصادی کشورها و به 

بازاریابی میشبکه بازاریابی و کاهش واسطه های  فرآیند  بازاریابی محصول، کاهش زمانی  با کاهش حواشی  به  تواند  ها، 

کننده و دستیابی تولیدکننده اصلی به وری، بهبود شرایط کیفی محصول و یا حفظ آن تا زمان انتقال به مصرفافزایش بهره

 .بینجامدتری از سود و ارزش افزوده ناشی از تولید سطح متعادل 

کار گرفته شده است، که هر یک بازاریابی را معلولی  ها و رویکردهای مختلفی به تاکنون برای تبیین بازاریابی رهیافت 

داشته بیان  مختلفی  فاکتورهای  و  عوامل  رقبا،  از  مشتری،  نظیر  مختلف  اجزا  از  متشکل  جریانی  بازاریابی  بیانی،  به  اند. 

انداز آن  های خاص فرآورده و محصولات و چشم بندی و اهداف راهبردی بازار به همراه ساختار، ویژگیمکانیابی، تقسیم

گذاری و تبلیغات(، مشتریان )جذب و حفظ و...( و تحلیل رقبا، مسیر  است. شناخت ترکیب بازاریابی )محصول، مکان، قیمت 

می  تسهیل  را  بازارهای هدف  انتخاب  و  روشناخت  این  از  بازاریابی  ،نماید.  مکانیمت)ق  راهبردهای  توزیع، گذاری،  یابی، 

گذاری( و تولید و فروش در یک طرح راهبردی و یکپارچه در قلمرو مکانی و حوزه نفوذ مورد  تبلیغات، بروزرسانی، نشانه 

ریزی راهبردی باید گفت طرح بازاریابی یک طرح راهبردی با رهیافت جغرافیایی و برنامه  ،گیرد. بدین سانتوجه قرار می 

ها و فروش مالی، مدیریت و سازماندهی و ریسک )ارزیابی سود و  ای است که در آن فرآیند تولید، فروش، نیازمندی منطقه

با استفاده از ابزارهای   ،در راهبرد بازاریابی  ،گیرد. در واقعزیان( اطلاعات، مکان، مسیرهای بازار، اندازه بازار مدنظر قرار می 

ها ها و شناخت فرآورده محصول، بازار تغییر و تنوع یا ماتریس رشد برای ارزیابی فرصت  یتوسعهتحلیلی نفوذ در بازار،  

ابع، تجزیه و تحلیل  ها و خدمات در کنار ارزیابی رقبا، منهای راهبردی فرآوردهبندی فعالیت به منظور طبقهو  توسعه یافته  

بحرانی، می  مسیر  قرار  توجه  مورد  عملکرد  ارزیابی  و  بنابراینپایش  می   ،گیرد.  را  بازاریابی  رهیافت  راهبرد  شامل  توان 

کنار سایر رهیافت   ی بازاریابآمیخته دانست که تلاش می در  پاسخ ها  تا  درآمیخته  با هم  قابل کنترل  متغیرهای  های شود 

ای مورد توجه قرار  مطالعات بستر و زمینه   ، در مطالعات بازار لازم است مطلوب برای بازارهای هدف ایجاد گردد. بنابراین

 (.1390گیرد )افتخاری، 

و بسترساز و بُعد ساختاری    ایزمینهبر شبکه فضایی بازاریابی شامل سه بُعد رفتاری و عملکردی، بُعد    مؤثر عوامل  

شود و در  های فردی و گروهی آن پرداخته می ساز یا بسترساز به بررسی شرایط تولیدکننده و ویژگیعد زمینههستند. در بُ

های مربوط به موقعیت قرارگیری و توزیع  ها و شاخصعد رفتاری و عملکردی، ویژگیشود. در بُمقیاس فعالیت تحلیل می 

عد ساختاری نیز  شود. در بُهای بازاریابی و رفتار فضایی ناشی از آن در بازار محصولات کشاورزی تحلیل میفضایی گره

شود )رضوانی و اعمال می های بیرونی بررسی و  های آن و سایر سیاست شرایط بازار، وضعیت عرضه، تقاضا، قیمت، نوسان 

 (.1392همکاران، 

نظریه پایه  برنامه بر  در  موجود  مدل های  بازاریابی،  براساس  ریزی  محققین  سوی  از  نیز  مختلفی  بازاریابی  های 

های بازاریابی فوق، در چهارچوبی مشابه نظریات بیان شده، و همچنین با تاکید  های بازاریابی مطرح شده است. مدل نظریه
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اند. هایی را برای فرآیند بازاریابی طراحی و تدوین نمودهروی برخی فاکتورها و عوامل در الگوهای بازاریابی، گام  برجسته بر 

های بیان شده با دربرگرفتن دانست. مدل  2، کاتلر و کلر و رزنبلوم1نویس   توان مشتمل بر مدلهای موجود را می عمده مدل 

های مختلف اقتصادی نظیر صنعت، خدمات و غیره برای  دهنده فرآیند بازاریابی در حوزههای اصلی شکل ابعاد کلی و مولفه 

هستند. در مدل کاتلر و کلر میزان خدمات مطلوب و    کارگیریبه بازاریابی محصولات و خدمات و کالاهای مختلف قابل  

تر و در نهایت  های مطلوبهای اصلی برای شناسایی شبکهزمینههای بازاریابی پیشین به عنوان پیشهای شبکه محدودیت 

در مدل روزنبلوم اگرچه میزان  (.  Kotler et al, 2006:221اند )های اصلی بازاریابی قلمداد شدهارزیابی گزینه یا گزینه

یابد،  بر این ساختار در شبکه بازاریابی نمود بیشتری می مؤثر ها نظیر ساختار بازار و متغیرهای توجه به سایر عوامل و مولفه

عد فضا در آن خالی است و در نهایت چرخه برای دستیابی به بهترین ساختار توجه به فاکتور شرایط محیطی و بُجای    اما

بازاریابی   بُ  عوض،  در  و اعضای آن طراحی شده است.شبکه  به  به عنوان   عد فضا و مکان و تحلیلمدل نویس  فاصله 

بازاریابی وجود دارد، مدل    یزمینهمدل دیگری که در  (.  6:1392عد تاکید بیشتری دارد )رضوانی و همکاران،  ترین بُمهم

، اقدام به افتتاح حساب در  ییانروستا  است. در این مدل   "یی روستامدل خدمات معاملات در بازاریابی  "فروش با عنوان  

نمایند. بعد از آن که مشتری از سامانه بازدید و گزینه کنند و سپس، تقاضای ثبت اطلاعات را می پست بانک روستایی می 

شود تا محصول  مورد نظر را انتخاب نماید، پرداخت اینترنتی را انجام و پول به حساب روستایی واریز و پیامکی ارسال می 

را به دفتر تحویل دهد و یا آمادگی خود را برای میزبانی اعلام نماید. در مورد ضمانت بازگشت وجه، بازکردن حساب بانکی  

 (.Alavion et al, 2017با سپرده غیرقابل بازگشت الزامی است )

ها  های جدیدی را برای عرضه کنندگان ایجاد کرده است. بسیاری از افراد و گروهتوسعه بازاریابی الکترونیک فرصت

هایی هستند تا با صرف وقت و انرژی کمتر، بیشترین بهره را از فضای وب ببرند. بازاریابی الکترونیک به  به دنبال روش 

دهد. خرده فروشان به طور روز بنگاهها یا مراکز دیگر فرصت بهبود الگوهای کسب وکار فعلی و خلق الگوهای جدید را می 

های توزیع افزون از اینترنت برای فروش کالاهای دیجیتال یا سنتی، به طور انحصاری یا ویترینی مجازی در کنار کانال 

و پیشرفت داشته باشند و در  امکان رشد    توانندمی کنندگان کالا  هایی که عرضه. یکی از فرصتبرندمیفیزیکی خود بهره  

رقابتی تجارت کنند، پیوستن به شبکه بزرگ اینترنت و فضای دیجیتال است، ارتباطی نامحدود با متقاضیانی   کاملاًفضایی 

شوند. جویی جانبی بیشتر جذب می شود و به دلیل تنوع محصولات، آسانی و صرفهکه روز به روز بر شمارشان افزوده می 

های تبلیغاتی و حضور پررنگ در عرصه تجارت از عوامل تاثیرگذاری استفاده کارآمد از اینترنت، سرمایه گذاری در بخش 

های فرهنگی و اجتماعی به آنها پرداخت، بلکه در جایگاه توسعه و استفاده از فناوری نیز  هستند که نه تنها باید در بخش 

ها و شواهد موجود،  های محلی را داشته باشند. براساس پژوهش اناییها و توقابلیت انطباق با شرایط، فرهنگ  ایگونه باید به  

تر  ها هموار سازد، صادرات کالاها و خدمات هم آسان اگر اینترنت راه ورود به بازارهای جدید را با کاهش ارتباط و هزینه

 (. Bai et al,2008: 392-393شود )می 

 
1. Nois 
2. Rosenbloom 
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توان به موارد زیر اشاره کرد: افزایش رشد تجارت، افزایش فروش، افزایش از جمله مزایای بازاریابی الکترونیک می 

، جلوگیری از ترش بازارهای موجود در سطح جهانیدرآمد، افزایش سرمایه گذاری، افزایش سطح رفاه زندگی مردم، گس

الملل، دسترسی سریع به  های اضافی و ایجاد رقابت در سطح بینمورد، کاهش هزینهاتلاف وقت و کاهش ترددهای بی 

المللی، تقویت اقتصاد خرد و محلی، توسعه  سطح بینهای تبلیغات کالا به ویژه در  اطلاعات، نبود واسطه و کاهش هزینه

بازاریابی   (.Ha & Stoel,2009: 569صنایع کوچک، گسترش بازار محصولات محلی و سودآوری بیشتر برای تولیدکننده ) 

از مهم اقتصاد روستایی و کاهش فقر روستایی است و یکی  اقتصاد  ترین شاخص الکترونیک درصدد توسعه  های توسعه 

شود. به دلیل تمرکز بر تولید بهتر و افزایش قیمت محصولات باعث افزایش درآمد خانوارهای  فضاهای روستایی محسوب می 

بازاریابی فرصت1:  1392شود )رضوانی و همکاران،  روستایی می  برای پیوستن به سیستم یکپارچه  (. نظام  های جدیدی 

بازاریابی الکترونیک در روستاها، باعث ترویج، ادغام فرهنگی و    دهد؛ همچنینبازاریابی جهانی را پیش روی افراد قرار می

توان از بسترهای لازم برای بازاریابی الکترونیک در روستاها به وجود امکانات  شود. بنابراین میتوسعه مناطق روستایی می 

حمل و نقل مناسب و ارزان برای فروش محصولات، وجود اینترنت پرسرعت، وجود اطلاعات روشن در مورد شرایط بازار و 

تعداد واسطه قیمت برگزاری کلاسها، کاهش  یابد،  به طوری که سود واسطه کاهش  انسانی و  ها،  نیروی  آموزشی  های 

 افزایش آگاهی مردم، افزایش تولید و نوآوری در محصولات، حمایت دولت از بازاریابی الکترونیک و غیره اشاره کرد.

ها و عرضه با گسترش شبکه اینترنتی و روی آوردن مشتریان به این پدیده به منظور رفع نیازهای خود، برای شرکت 

کنندگان این فرصت به وجود آمده است تا با خدمات نوین اینترنتی، مشتریان بیشتری را جذب کنند، از سویی شدت گرفتن 

ها بیشتر به دنبال حفظ مشتریان موجود خود باشند تا جذب مشتریان جدید؛ این امر کنندگان و شرکترقابت میان عرضه

زیرا در دنیای وب دیگر ارتباطات چهره به   .سبب شده است مفاهیمی همچون بازاریابی رابطه مند در این زمینه مطرح شود

مات اینترنتی تعیین چهره مطرح نیست و میزان اعتماد مشتریان است که در تصمیمات خرید مشتریان و استفاده آنها از خد 

با توجه به ضرورت حمایت از روستاییان برای بازاریابی الکترونیک، با وجود نیاز    (.Lu & Lin,2010: 16-34کننده است )

مبرم جوامع روستایی و کشاورزان به استفاده از این اطلاعات، مناطق روستایی آگاهی، مهارت و تسهیلات لازم را برای 

(؛ بنابراین برای گسترش عادلانه و توسعه در هر دو  Cecchini & Rainca,2002: 45استفاده از این فناوری ندارند )

با اتخاذ تصمیمات و روش  های مناسب، به گسترش و توسعه این موضوع در عرصه مناطق روستایی و شهری، بایستی 

الکترونی65:  1383روستایی کمک کرد )شمس و رضایی،   بازاریابی  اینترنت و  توانمند (. گسترش  را  ک، جامعه روستایی 

آنها واگذار می می  برای کمک به فرآیند توسعه به  با گسترش فعالیت سازد و فرصتی را  اینترنتی، جامعه  کند.  های جدید 

کند روستایی ظرفیتی را به سوی بهبود وضعیت زندگی و ایجاد انگیزش از طریق آموزش و گفت و گو با دیگران کسب می 

(. علاوه 51: 1381تا به این وسیله آنها به سطحی برسند تا بتوانند برای توسعه شخصی خود نیز تصمیم بگیرند )نصیرایی، 

های اینترنتی، راهگشای بسیاری از مشکلات است، زیرا با توجه بر این در عرصه اقتصادی نیز توسعه اینترنت و فروشگاه

های خود در عرصه ها و قوتنیز برای بهره برداری از فرصتروستایی    هایسکونتگاهبه تغییرات گسترده در بخش فناوری،  

 (.Caspary & Oconnor,2003:54اقتصادی، باید از این توانمندی و روش نو بهره برند )
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 مدل مفهومی پژوهش  - 1شکل 

 

 و قلمرو  هاتکنیکروش، -3

های این پژوهش از نظر هدف کاربردی و به لحاظ روش توصیفی ـ تحلیلی است، که به دنبال شناسایی پیشران

ها این پژوهش به  برای بازاریابی الکترونیک در نواحی روستایی شهرستان خوشاب است. براساس نحوه گردآوری داده مؤثر 

ی(  های لازم به روش دلفی در سه مرحله )مرحله اول کیفی و مراحل بعدی کمّروش آمیخته مدنظر قرار گرفته و داده

 گردآوری شده است. 

ریزی روستایی،  کنندگان این پژوهش شامل اساتید دانشگاهی و دانشجویان دکتری در رشته جغرافیا و برنامه مشارکت 

.  (1محلی بودند )جدول  کارشناسان دولتی متخصص در مدیریت بازاریابی، توسعه روستایی، فناوری اطلاعات و خبرگان  

( و گردآوری  Keil et al,2013؛  Sousa & Rocha,2019) گیری غیراحتمالی استفاده گردید برای تشکیل پانل از نمونه

. در مرحله مقدماتی، تنظیم پرسشنامه اولیه و تعیین مراحل پژوهش  ز پرسشنامه در سه مرحله انجام شداطلاعات با استفاده ا

نظر تیم مشورتی، روند اجرایی در سه مرحله تنظیم گردید و ترکیبی از دلفی سنتی )مرحله اول( و دلفی  صورت گرفت. طبق  

نفر از کارشناسان واجد شرایط )با تخصص    50الکترونیک )مرحله دوم و سوم( بود. در مرحله اول، نسخه پرسشنامه در اختیار  

ها را تکمیل کردند و به عنوان پانلیست کارشناس پرسشنامه   26و تجربه کافی در موضوع پژوهش( قرار گرفت. در نهایت  

با شش پرسش باز برای شناسایی    یاپرسشنامه تکنیک دلفی،    دلفی تا پایان سه مرحله مشارکت داشتند. در مرحله اول

داده   هایبخش )پیش برنده( بازاریابی الکترونیک در نواحی روستایی شهرستان خوشاب تنظیم گردید. پاسخ عوامل تحرک
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ها  ساماندهی پاسخ   برایشده بصورت کیفی کدگذاری باز شدند تا بدین ترتیب، موارد اضافی و نامفهوم حذف و چارچوبی  

دارای    ایپرسشنامهحاصل گردد. در مرحله دوم، کدهای شناسایی شده که هر کدام اشاره به یک پیشران داشتند در قالب  

 1، نمره  سؤالساختار در قالب طیف لیکرت پنج سطحی در اختیار پاسخگویان دور اول قرار گرفت تا به میزان اهمیت هر  

را اختصاص دهند. پرسشنامه مرحله سوم، دربرگیرنده اطلاعات آماری همچون میزان میانگین است. پس از دریافت    5تا  

امه مرحله سوم شدند  به بالا را کسب کرده بودند، وارد پرسشن  3ها، میانگین هر پاسخ محاسبه و مواردی که میانگین  پاسخ 

  ی ینهزمبعد از شناسایی نیروهای پیشران اثرگذار در    های شناسایی شده پس از سه مرحله مورد پذیرش قرار گرفت.و پیشران

  3تا    0مورد نظر، ماتریسی براساس آن طراحی و میزان ارتباط میان هر یک از نیروهای پیشران با دیگر نیروها با اعداد  

نیروهای پیشران سطرها، تاثیرگذار و نیروهای پیشران   ،براساس شدت اثرگذاری آنها بر یکدیگر مشخص شد. بدین ترتیب

پس از تکمیل ماتریس اثرات متقابل میان نیروهای پیشران در نرم افزار اکسل،   (.Godet,2006)  هستند  یرپذیر تأثها،  ستون

 م روی آنها انجام شد.های لاز و تحلیل  شدافزار میک مک انتقال داده  ها به نرم داده

 

 مشخصات مشارکت کنندگان - 1جدول 
 سمت، سازمان  تحصیلات  سن  کد  سمت، سازمان  تحصیلات  سن  کد 

 دانشجوی دکتری  کارشناسی ارشد  29 14 استاد دانشگاه  دکتری  52 1

 کارمند فرمانداری  کارشناسی  32 15 استاد دانشگاه  دکتری  42 2

 کارمند فرمانداری  دکتری  36 16 دانشگاه استاد  دکتری  43 3

 کارمند بخشداری  کارشناسی ارشد  41 17 استاد دانشگاه  دکتری  46 4

 کارمند بخشداری  کارشناسی  38 18 استاد دانشگاه  دکتری  50 5

 کارمند جهاد کشاورزی  کارشناسی ارشد  35 19 استاد دانشگاه  دکتری  53 6

 کارمند جهاد کشاورزی  کارشناسی ارشد  54 20 استاد دانشگاه  دکتری  38 7

 خبرگان محلی  کارشناسی ارشد  29 21 استاد دانشگاه  دکتری  44 8

 خبرگان محلی  کارشناسی  41 22 استاد دانشگاه  دکتری  51 9

 دهیار  کارشناسی ارشد  31 23 استاد دانشگاه  دکتری  57 10

 دهیار  کارشناسی  44 24 دانشجوی دکتری  کارشناسی ارشد  34 11

 کارمند استانداری  کارشناسی ارشد  36 25 دانشجوی دکتری  کارشناسی ارشد  31 12

 کارمند استانداری  دکتری  40 26 دانشجوی دکتری  کارشناسی ارشد  32 13

 

  20درجه و    36یلومتر مربع در شمال غربی استان خراسان رضوی بین  ک  1886  حدودشهرستان خوشاب با وسعتی  

قرار گرفته   طول جغرافیایی  دقیقه  51درجه و    58دقیقه تا    42درجه و    57دقیقه عرض جغرافیایی و    50درجه و    36دقیقه تا  

نفر بوده، که    11،883نفر و تعداد خانوار آن    37،181جمعیت کل شهرستان خوشاب    1395طبق سرشماری سال  است.  

سراسری و جاده ترانزیتی   آهنراه( است.  %68نفر )  27،709( و جمعیت روستایی آن  %32نفر )  9،472جمعیت شهری آن  

از توابع بخش مرکزی    1368گذرد. از نظر تقسیمات کشوری خوشاب تا سال  آسیای میانه از مرکز شهرستان خوشاب می
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طبق مصوبه هیأت وزیران به   1389خوشاب تأسیس و در سال    بخش   1368در سال    و  شد ی مشهرستان سبزوار محسوب  

  پنج شهرستان خوشاب در حال حاضر شامل دو بخش )مرکزی، مشکان(،    شهرستان ارتقا پیدا کرد.آباد به  مرکزیت سلطان

های آبادی دارای سکنه است )فرهنگ آبادی   17روستا و    56یام( و  آباد، رباط جز، طبس، مشکان و درهدهستان )سلطان

توجه به تعداد زیاد روستا و آبادی نخست فهرستی از آنها تهیه شده و سپس از بین آنها  با    .(1395استان خراسان رضوی،  

 انتخاب شد. روستا و آبادی    10  )براساس معیار جمعیت و پراکندگی جغرافیایی(  بندی شدهطبقه  گیری تصادفی براساس نمونه 

 
 موقعیت جغرافیایی شهرستان خوشاب  - 2شکل 

 ها و تحلیل دادهیافته -4

 برنده )پیشران( بازاریابی الکترونیک در نواحی روستایی شهرستان خوشابشناسایی عوامل پیش

آنها در ابعاد اقتصادی، اجتماعی ـ فرهنگی، بندی  پس از پایش متغیرهای اولیه پیش برنده بازاریابی الکترونیک، طبقه

𝑛زیرساختی ـ محیطی و سیاسی ـ نهادی در چارچوب یک ماتریس × 𝑛   صورت گرفت. برای دستیابی و شناسایی این

  18افزار میک مک و تهیه ماتریس متقابل متشکل از  گیری از نرمنیروهای کلیدی با استفاده از نظر کارشناسان و با بهره

ای که متغیرهای موجود در سطر ماتریس، متغیرهای به گونه  ،شدندستون، تاثیرات متقابل متغیرها برهم شناسایی    18سطر و  

نیز   ستون  در  موجود  متغیرهای  و  از   یرپذیر تأثتاثیرگذار  یکدیگر  بر  متغیرها  تاثیرگذاری  میزان  بیان  منظور  به  هستند. 

 یر تأثبیانگر    2ضعیف، عدد    یر تأثبیانگر    1، عدد  یر تأثبیانگر عدم    0ای که عدد  گذاری عددی استفاده شد، به گونه ارزش

شود که هر عامل چه اندازه بر عامل دیگر  گذاری مشخص می قوی است. در واقع، با این ارزش  یر تأثبیانگر    3متوسط و عدد  

از جمع  قرار  گذاریارزش   بندیتاثیرگذار است. پس  نهایی قدر مطلق میانگین مدنظر  ماتریس  )در تشکیل  های ماتریس 

 . شدبندی و تحلیل پنج دسته طبقه  در ،افزار میک مکگرفته( و تحلیل به وسیله نرم



 

 
 

   

77 

     فضا پایدار توسعه و  روستا فصلنامه

 1402شانزدهم، زمستان  یاپی،  پچهارمدوره چهارم، شماره 

Quarterly Journal of Village and Space Sustainable 

Development 
Winter 2024, Vol.4, No.4, Serial Number 16  

 ...  در کیالکترون  یابیبازار یهاشرانیپ

 ... های جذبجریان

 54ابلی نداشتند.  متق  یر تأثرابطه صفر بود. بدین معنا که عوامل    41از مجموع رابطه ارزیابی شده در این ماتریس  

درصد است که این میزان   34/87رابطه عدد سه بودند. شاخص پرشدگی ماتریس    90ابطه عدد دو و  ر  139رابطه عدد یک،  

ن است که تعداد  آ  ها بیانگر پیوستگی و تاثیرگذاری زیاد عوامل شناسایی شده بر یکدیگر است. این یافته  یدهندهنشان

را  از مجموع روابط    یروابط با اثرگذاری متوسط نسبت به سایر روابط بسیار زیاد است و روابط با شدت کم، درصد بسیار کم 

 از مجموع روابط دارد. یتشکیل داده و روابط با شدت زیاد سهم کم 

 های ماتریس اثرات متقابل تحلیل اولیه داده - 3جدول 

 پرشدگی کل هاسه دوها هایک صفرها  تعداد تکرار  اندازه ماتریس 

18 2 41 54 139 90 283 34/87 

درصد برخوردار بوده که    100از مطلوبیت و بهینه شدگی    یاداده ماتریس براساس شاخص آماری با دوبار چرخش  

 های آن است. حاکی از روایی بالای پرسشنامه و پاسخ 

 شدگی ماتریسدرجه مطلوبیت و بهینه - 4 جدول

 درصد( ) یرتأث درصد( ) یوابستگ چرخش 

1 99 97 

2 100 100 

 وضعیت متغیرها روی نواحی پلان اثرگذاری و اثرپذیری 

 ی یلهبوسمتقابل آنها    یرپذیریتأث  در این مرحله، با تفکیک و شناسایی مجدد متغیرها متناسب با میزان تاثیرگذاری و

شناسایی و تفکیک  بل  افزار میک مک و براساس تجزیه و تحلیل انجام شده پنج گونه یا دسته از متغیرها قاخروجی نرم

 شرح داده شده است:  است که در ادامه

 
 در نرم افزار میک مک یرپذیریتأثنمودارتاثیرگذاری و  - 3شکل 
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هستند؛ بنابراین   یرپذیر تأثمتغیرهای این ناحیه بیشتر تاثیرگذار بوده و کمتر    متغیرهای تعیین کننده یا تاثیرگذار:  -1

شوند. سیستم بیشتر به این متغیرها بستگی دارد. این متغیرها در قسمت شمال غربی )گوشه چپ بالا( نمودار نمایش داده می 

 . اندگرفتهدر ناحیه متغیرهای تاثیرگذار قرار   5در این ناحیه براساس خروجی نرم افزار میک مک متغیرهای جدول 

 

 هابندی آنمتغیرهای تاثیرگذار براساس طبقهنحوه توزیع  - 5جدول 

 متغیرها طبقه بندی 

 امنیت شبکه بازاریابی الکترونیک  اجتماعی ـ فرهنگی

 تصویب قوانین لازم و مهیا نمودن زیرساختار حقوقی و قانونی لازم  سیاسی ـ نهادی 

 

)راهبردی(:    -2 وجهی  دو  نشان  متغیرهای  دوم  هم    یدهندهناحیه  که  هستند  هم   یرپذیریتأثمتغیرهایی  و 

شود و در قسمت شمال شرقی )گوشه راست بالا(  ها عوامل حدواسط نیز گفته می به آن   اصطلاحاً تاثیرگذاری بالایی دارند یا  

کم و بیش پویایی و پایداری سیستم را زیر پوشش قرار دهند. هر تغییری بر روی   توانندی منمودار قرار دارند. این عوامل  

در ناحیه متغیرهای دووجهی قرار   6این متغیرها در سایر متغیرها نیز واکنش و تغییری ایجاد خواهد کرد. متغیرهای جدول  

 . اندگرفته

 هانحوه توزیع متغیرهای دو وجهی براساس طبقه بندی آن - 6جدول 

 متغیرها طبقه بندی 

 نترنت یدر ارائه ا یمخابراتهای رساختیز تیاصلاح و تقو زیرساختی ـ محیطی 

 و مصرف کنندگان  دکنندگانیتول نیب یها و ارتباطات اجتماعتوسعه شبکه  زیرساختی ـ محیطی 

 کیالکترونابی یبازار یبستر لازم برا جادیمختلف به منظور ا یدر واحدها  یو نوآور تیخلاق  ،ینیکارآفر اجتماعی ـ فرهنگی

 ی و زمان یهای مکانتیرفتن محدود نیاز ب اجتماعی ـ فرهنگی

 کیالکترونابی  یاطلاعات و بازار یبه فناور ضیبدون تبع یدسترس یتلاش دولت برا سیاسی ـ نهادی 

 جانبی )انبار ...( یها نه یبه بازار و هز یدسترس یها نه یکاهش هز اقتصادی

 یابینوع بازار نیاعتماد به ا  شیافزا اجتماعی ـ فرهنگی

 های کالا و سهام( بورس  ،ی)شبکه بانک  یبانیپشت یبه نهادها  یو سهولت دسترس تیفیک نهادی سیاسی ـ 

 کیسهم معاملات الکترون شیو افزا یبازار کشاورز  شدنی رقابت اقتصادی

 

 یرپذیری تأثمتغیرهایی هستند که، هم تاثیرگذاری و هم    یدهنده ناحیه سوم نشان    متغیرهای مستقل یا مستثنی:  -3

ارتباطی با سیستم ندارند؛ زیرا نه   اصلاًدر قسمت جنوب غربی نمودار )محور مختصات( قرار دارند و گویا  هاآن پایین دارند. 

شوند. در واقع این دسته از متغیرها در قیاس با دیگر  باعث توقف یک متغیر اصلی و نه تکامل و پیشرفت آن در سیستم می 

در    7کنند در نتیجه اثر کمی بر رفتار آینده سیستم دارند. متغیرهای جدول خودمختار یا مستقل عمل می  اصطلاحاًمتغیرها 

 . اندگرفتهناحیه متغیرهای مستقل قرار 
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 هابندی آننحوه توزیع متغیرهای مستقل براساس طبقه - 7جدول 

 متغیرها طبقه بندی 

 زیرساختار حمل و نقل مناسب  زیرساختی ـ محیطی 

 و فروش محصول  د ینبود بازارها و مراکز خر اقتصادی

 

متغیرهایی هستند، که در قسمت جنوب شرقی    یدهندهناحیه چهارم نشان    یا وابسته:  یرپذیرتأثمتغیرهای    -4

بسیار بالایی دارند؛ بنابراین نسبت به تکامل متغیرهای تاثیرگذار و    یرپذیریتأثتاثیرگذاری پایین و    هاآنشکل قرار دارند.  

 . اندگرفتهقرار  یرپذیر تأثدر ناحیه متغیرهای  8دووجهی، بسیار حساس هستند. متغیرهای جدول 

 هابندی آننحوه توزیع متغیرهای مستقل براساس طبقه - 8جدول 

 متغیرها بندی طبقه

 یی و فروش محصولات روستا  دیکمک به حذف دلالان خر اقتصادی

 کیالکترون یبانکدار یگسترش بسترها  اقتصادی

 کیالکترونابی یبازار یبرا یانسان هیو ارتقا سرما  یانسان یرویآموزش ن اجتماعی ـ فرهنگی

 در محصول  یو نوآور دیتول  شیافزا اقتصادی

 

یک دسته متغیر دیگر نیز هستند که شایستگی معرفی شدن را دارند. این شایستگی کمتر متغیرهای تنظیمی:    -5

متغیرهای تنظیم   هاآنبه معنای ذاتی آنها و بیشتر به دلیل موقعیت آنها در مقایسه با دیگر متغیرهای نام برده شده است.  

توانند به صورت پی در پی به عنوان اهرمی ثانویه، اهداف  کننده هستند که در نزدیکی مرکز ثقل شکل قرار دارند و می

 .اندگرفتهقرار  یرپذیر تأثدر ناحیه متغیرهای  9ضعیف و متغیرهای ریسک ثانویه عمل کنند. متغیرهای جدول  

 هابندی آننحوه توزیع متغیرهای تنظیمی براساس طبقه - 9جدول 

 متغیرها طبقه بندی 

 ک یالکترونابی یو بازار ینسل جوان به استفاده از تکنولوژ ییو توانا  لیتما  اجتماعی ـ فرهنگی
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 آنها یرپذیریتأثنمودار پراکندگی عوامل متناسب با تاثیرگذاری و  - 4شکل 

 

 )پیشران( بازاریابی الکترونیک در نواحی روستایی شهرستان خوشاب برنده  تاثیرات مستقیم و غیرمستقیم عوامل پیش

دهد. این نمودار بیانگر این است که این عوامل بدون تاثیرات مستقیم عوامل بر روی همدیگر را نشان می  4شکل 

توجه به این نمودار  گذارند. با  می   یر تأثگونه دخالتی از سوی عوامل دیگر و به صورت مستقیم بر روی دیگر عوامل  هیچ

که  مشاهده می  از ضعیف  یر تأثشود  عبارت  که  پنج سطح  شامل  روی همدیگر  بر    یرتأثضعیف،    یر تأث،  یر تأثترین  عوامل 

است. نرم افزار میک مک علاوه بر تاثیرات مستقیم عوامل، تاثیرات غیرمستقیم    یرتأثترین قوی و قوی  نسبتاً  یر تأثمتوسط،  

ترین، ضعیف، کند و این تاثیرات غیرمستقیم عوامل بر روی همدیگر نیز شامل پنج سطح ضعیفعوامل را نیز مشخص می

 ترین است. قوی و قوی نسبتاًمتوسط، 

میزان   عامل  هر  ستونی  جمع  و  تاثیرگذاری  میزان  بعنوان  عامل  هر  سطرهای  اعداد  جمع  متقاطع  ماتریس  در 

و تاثیرگذاری شان نشان    یرپذیریتأثعوامل با توجه به میزان    10جدول  دهد. در  آن را از عوامل دیگر نشان می   یرپذیریتأث

شود و بیشتر افزار محاسبه می داده شده است. لازم به ذکر است که محاسبات و اعداد براساس معادلات ریاضی توسط نرم

 جهت مقایسه عوامل است.

اند. در ، بیشترین سهم را در اثرگذاری مستقیم داشتهعوامل به ترتیب در ستون جداول  شودچنان که مشاهده می

اند. بررسی سهم اثرپذیری عوامل با بیشترین سهم نیز در اثرگذاری غیرمستقیم نیز همین عوامل بیشترین سهم را داشته

می  مشاهده  زیر  اساسجداول  این  بر  شبکه،  شود.  اجتماعتوسعه  ارتباطات  و  ،  کنندگانو مصرف  دکنندگانیتول  نیب  یها 

رقابتی شدن بازار   ،کیالکترونابی یبازار یبستر لازم برا جادیمختلف به منظور ا ی در واحدها یو نوآور تیخلاق ،ینیکارآفر 

های اول هم در اثرات  رتبه. براساس نتایج، اندداشتهستقیم بیشترین سهم را در اثرپذیری مستقیم و غیرمغیره کشاورزی و 
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تکرار   بالا با چند پله جابه جایی عیناً  یر تأثمستقیم و هم در اثرات غیرمستقیم تفاوت چندانی با همدیگر ندارند و عوامل با  

 شده و یکسان هستند.

 

 تحلیل میزان اثرگذاری و اثرپذیری مستقیم و غیرمستقیم عوامل  - 10جدول 

 شاخص  رتبه 
اثرگذاری  

 مستقیم 
 شاخص 

اثرپذیری  

 مستقیم 
 شاخص 

اثرگذاری  

 غیرمستقیم 
 شاخص 

اثرپذیری  

 غیرمستقیم 

 49363 شبکه توسعه  45171 تلاش دولت  45 شبکه توسعه  40 تلاش دولت  1

 46963 ی ن یکارآفر 44635 رساختار یز 42 ی ن یکارآفر 39 زیرساختار  2

3 
به   یدسترس 

 نهادها 
 45001 شدن ی رقابت 42912 اعتماد  40 شدن ی رقابت 38

 39 ی بانکدار 38 شدن ی رقابت 4
به   یدسترس 

 نهادها 
 43365 ی بانکدار 42636

 42453 ت ی محدود 42457 ت ی امن 37 ت ی محدود 38 اعتماد  5

 42417 نه یهزکاهش  42083 شدن ی رقابت 37 نه یهزکاهش  37 ت ی امن 6

 40605 نسل جوان  39536 ی ن یکارآفر 36 نترنت یا 35 شبکه توسعه  7

 40481 اعتماد  39517 شبکه توسعه  36 اعتماد  35 ی ن یکارآفر 8

 40381 نترنت یا 38345 ت ی محدود 35 حذف دلالان  34 ت ی محدود 9

 34 نه یهزکاهش  10
به   یدسترس 

 نهادها 
 40157 حذف دلالان  38191 نه یهزکاهش  35

 36880 نترنت یا 35 نسل جوان  32 اینترنت  11
به   یدسترس 

 نهادها 
39406 

 36162 ی نوآور 35295 نسل جوان  34 تلاش دولت  31 نسل جوان  12

 38138 تلاش دولت  34826 ی بانکدار 31 آموزش  30 ی بانکدار 13

 35970 آموزش  34290 حذف دلالان  31 نوآوری  30 حمل و نقل  14

 30593 رساختار یز 33739 ی نوآور 26 رساختار یز 30 حذف دلالان  15

 27796 ت ی امن 33494 حمل و نقل  24 ت ی امن 29 آموزش  16

 27240 نبود بازارها  33422 آموزش  24 بازار نبود  29 نوآوری  17

 17466 حمل و نقل  26527 نبود بازارها  15 حمل و نقل  23 ر نبود بازا 18

 602 جمع  602 جمع  602 جمع  602 جمع  

 تحلیل گراف اثرگذاری

قالب خطوط  ها بر همدیگر است. این گراف در  گراف اثرگذاری نشان دهنده روابط متغیرها و چگونگی اثرگذاری آن 

شود، که انتهای هر خط با یک پیکان نشان داده شده و بیانگر جهت اثرگذاری متغیر است. خطوط  قرمز و آبی نشان داده می 

اثرگذاری شدید عوامل بر همدیگر است و خطوط آبی با تفاوت در ضخامت، روابط متوسط تا ضعیف را   دهنده  نشانقرمز  

 ( 5و  6)شکل   دهدنشان می 
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 هانمودار تاثیرات مستقیم بین عوامل و روابط بین آن - 5شکل  

 

 
 هانمودار تاثیرات غیرمستقیم بین عوامل و روابط بین آن - 6شکل 
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 جایی متغیرها در اثرگذاری و اثرپذیری مستقیم و غیرمستقیم جابه - 12جدول 

 )مستقیم و غیرمستقیم(  بندی براساس اثرپذیریرتبه )مستقیم و غیرمستقیم(   بندی براساس اثرگذاریرتبه

  

 خوشابانتخاب نیروهای پیشران تاثیرگذار بر آینده بازاریابی الکترونیک در نواحی روستایی شهرستان 

دهنده ویژگی کلی سیستم است و براساس شکل پراکندگی اثرپذیری نشان  -پراکنش متغیرها روی پلان اثرگذاری

های ناپایدار، با متغیرهایی که هم اثرگذارند  شود که سیستم پایدار است یا ناپایدار. سیستممتغیرها روی پلان مشخص می 

ها پایدار نخواهد ماند. در این حالت، پراکنش  خواهند داشت و وضعیت کنونی آن و هم اثرپذیر، تحولات شدیدی در آینده  

متغیرها لوزی شکل و از جنوب غربی به شمال شرقی نمودار خواهد بود. اما چنانچه سیستم دارای تعداد زیادی عوامل 

از سمت چپ نمودار ظاهر شود،   L  اثرگذار و در سمت مقابل تعداد زیادی عوامل اثرپذیر باشد و پراکنش متغیرها به شکل

های پایدار بیشتر معیارهای گروه  سیستم پایدار است و شرایط کنونی سیستم در آینده تغییر چندانی نخواهد کرد. در سیستم

ها بوده است. های ناپایدار، توزیع معیارها به صورت پراکنده در تمام گروه)دو وجهی( وجود ندارد و در مقابل در سیستم  دوم

اند، بنابراین وضعیت های مدل میک مک توزیع شده بق نتایج خروجی میک مک، معیارهای مورد بررسی در تمام گروهمطا

بازاریابی الکترونیک در نواحی روستایی شهرستان خوشاب ناپایدار است و شرایط کنونی حاکم بر بازاریابی الکترونیک در  

 بر آن را مورد توجه قرار داد. مؤثر های کلیدی آینده نزدیک به شدت تغییر خواهد کرد، که این پژوهش پیشران

 



 

  

84 

     فضا پایدار توسعه و  روستا فصلنامه

 1402شانزدهم، زمستان  یاپی،  پچهارمدوره چهارم، شماره 

Quarterly Journal of Village and Space Sustainable 

Development 
Winter 2024, Vol.4, No.4, Serial Number 16  

  و همکاران انیجلال دیحم

 
 پایداری و ناپایداری سیستم  - 7شکل  

 

ترین و  شود عناصر بالای قطر اصلی به عنوان مهم( مشاهده می 3همانطورکه در نقشه پراکندگی متغیرها )شکل  

اند.  الکترونیک در نواحی روستایی شهرستان خوشاب شناسایی شدهترین عوامل پیشران تاثیرگذار بر آینده بازاریابی  کلیدی

 این عوامل به شرح زیر هستند. 

 ؛کیالکترونابی یاطلاعات و بازار یبه فناور ضیبدون تبع یدسترس یتلاش دولت برا ✓

 ؛لازم  یو قانون یحقوق رساختاریز انمودنیلازم و مه نیقوان بیتصو ✓

 ؛های کالا و سهام(بورس ،ی )شبکه بانک یبانیپشت  یبه نهادها یو سهولت دسترس تیفیک ✓

 ؛کی سهم معاملات الکترون شیو افزا یبازار کشاورز شدنی رقابت ✓

 ی؛ ابینوع بازار نیاعتماد به ا شیافزا ✓

 ؛ کیالکترونابی یشبکه بازار تیامن ✓

 ؛و مصرف کنندگان دکنندگانیتول نیب یها و ارتباطات اجتماعشبکه توسعه ✓

 ؛کیالکترونابی یبازار یبستر لازم برا  جادی مختلف به منظور ا ی در واحدها  یو نوآور تیخلاق ،ینیکارآفر  ✓

 ی؛ و زمان  یهای مکانتیرفتن محدود نیاز ب ✓

 ؛جانبی )انبار ...( یهانهیبه بازار و هز  یدسترس یهانهیهز  کاهش ✓

 . نترنتیدر ارائه ا یهای مخابراترساخت یز تیو تقو اصلاح ✓

 بحث و فرجام -5

ابزارهای الکترونیکی و علی الخصوص فناوری اینترنت مهمترین اختراع عصر حاضر است که تاثیرات عمیقی بر  

های تجاری گذاشته و در آینده تاثیرات بیشتری نیز خواهد گذاشت. بازاریابی به  فعالیت  مخصوصاًها،  شیوه انجام فعالیت

های اساسی هر سازمان انتفاعی و غیرانتفاعی تاثیرات عمیقی را در نتیجه ظهور اینترنت پذیرفته است. عنوان یکی از فعالیت

ها به دنبال انتقال از بازاریابی  های مختلفی برای بازاریابان بوده است و به همین دلیل شرکت این تاثیرات در بردارنده مزیت 

های تولید همواره با مسائل مختلفی  ده نها   نیتأمروستاییان در فروش محصولات خود و    سنتی به بازاریابی اینترنتی هستند.

از جهات مختلف  روبه رو بوده الکترونیک   تواندی م اند. بررسی این موضوع  بازاریابی  ایجاد و توسعه  بسیار راه گشا باشد. 

ساز بسیاری از تغییرات مطلوب در این  زمینه  تواندی مراهکار مناسبی برای روستاییان باشد. بازاریابی الکترونیک    تواندی م
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زمینه از جمله افزایش درآمد خانوارهای روستایی، افزایش رفاه، افزایش توانمندسازی، افزایش سطح کیفیت زندگی خانوارها  

بر بازاریابی الکترونیک در نواحی روستایی و همچنین شناخت   مؤثر های  پیشرانو در نهایت، توسعه روستایی باشد. شناسایی  

 ریزی در این زمینه است.نیاز هرگونه برنامهو تحلیل موانع آن، پیش

های کلیدی و همچنین موانع ایجاد بازاریابی الکترونیک در نواحی روستایی شهرستان در پژوهش حاضر، پیشران

و تنظیمی(   یرپذیر تأثبر اساس تحلیل صورت گرفته، پنج دسته متغیر )تاثیرگذار، دو وجهی، مستقل،    .خوشاب شناسایی شد 

عامل اصلی به مثابه    11مورد شناسایی قرار گرفت. در نهایت، با توجه به امتیاز بالای تاثیرگذاری مستقیم و غیرمستقیم،  

از بین این عوامل، پیشران تاثیرگذارند.  الکترونیک در نواحی روستایی شهرستان خوشاب  بازاریابی  ایجاد  های کلیدی در 

 نیقوان  بیتصو"  در مرتبه اول،  "کیالکترونابی  یاطلاعات و بازار  یبه فناور  ضی بدون تبع  یدسترس  یتلاش دولت برا"

  شدن ی  رقابت"  ،"ی بانیپشت  یبه نهادها  یو سهولت دسترس  تیفیک"  ،"لازم  یو قانون  یحقوق  رساختاریز  انمودنیلازم و مه

کشاورز افزا  ی بازار  الکترون   شیو  معاملات  ا  شیافزا"  ،"کیسهم  به  بازار  نیاعتماد  بازار  تیامن"  ، "یاب ینوع  ابی  ی شبکه 

توان گفت  بندی نهایی از نتایج این پژوهش می و ... به ترتیب در درجات بعدی اهمیت قرار دارند. در یک جمع   "کیالکترون 

بازاریابی الکترونیک در محدوده مورد مطالعه است که البته با توجه به وضعیت کشورمان  ها بیانگر ناپایداری سیستمیافته

قابل انتظار است که وضعیت بازاریابی الکترونیک به ویژه در نواحی روستایی چنین باشد و هنوز فاصله زیادی تا رسیدن به  

 وضعیت مطلوب در این زمینه داشته باشیم.

فیک و های پیشین است، از جمله:  های کلیدی هم راستا با پژوهش های پژوهش حاضر برای معرفی پیشرانیافته

(،  2012ها؛ ویزبرگ و همکاران )(، امنیت فناوری، اعتماد کاربران و زیرساخت 2013جمال الدین )(، آموزش؛  2018همکاران )

(، در دسترس بودن منابع سازمان، هزینه پذیرش بازاریابی الکترونیکی، اندازه  2012گوهری )  آل حضور اجتماعی و اعتماد؛  

(، زیرساخت فناوری اطلاعاتی امن  2006دولت؛ توربان و همکاران )  یر تأثسازمان، استفاده آسان، راحتی، فشارهای رقابتی،  

(، به ترتیب بر 1397ن )اعتماد اجتماعی مشتریان؛ نیری و همکارا،  (1398آرامش و همکاران )و افزایش اعتماد مشتریان؛  

(،  1400پور و همکاران )قلی  ار، تغییرات قیمت تکنولوژی و میزان نفوذ اینترنت تاکید کردند.های سیّسه پیشران فناوری

اند که البته هم راستا با های بازاریابی الکترونیک دانستههای بازاریابی و ترویج الگوی کشت را از پیشرانتشکیل تعاونی

در کنار عوامل پیشران ذکر شده، عوامل    های دیگری را مورد توجه قرار دادند.پژوهش حاضر نیست و در واقع، پیشران

مالی،    مؤسساتاعتمادی کشاورزان به  های فیزیکی، بی نبود  زیرساخت(،  2015کومار )ه  پسران و موانعی هم وجود دارد ک

فن کانال  و  نوآوری  وجود  عدم  و  بازاریابی  طولانی  جدید؛  آوریهای  )های  و همکاران  محدود  (،  2013وادیولو  دسترسی 

(، فقدان دانش در  2010)  و همکاران  کومارها؛  بودن سطح سواد کشاورزان و تعداد واسطهکشاورزان به اطلاعات بازار، پایین

تولیدات کشاورزی، فقدان زیرساخت  برای  بازار  نااطمینانی در مورد  نبود   مورد تکنولوژی مورد نظر،  ها در سطح روستا و 

اعتباری؛ همچنین   )تسهیلات  و چالش 1395عنابستانی و همکاران  موانع  نبود   (،  را  بازاریابی محصولات کشاورزی  های 

در مورد آثار و پی  ها و دلالان؛  های فیزیکی، نبود  صنایع تبدیلی و فرآوری، ناآگاهی کشاورزان و وجود واسطه زیرساخت 

(، ایجاد فروشگاههای اینترنتی آثار مختلفی دارد از  1397به اعتقاد علی اکبری و همکاران )  آمدهای بازاریابی الکترونیک،

المللی شدن  ها، افزایش بهره وری اقتصادی، افزایش تولید، رقابت تولید، بینجمله: آسانی دسترسی، کاهش جایگاه واسطه
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جانبه یابی به اهداف همهتوان گفت که موفقیت در دستدر پایان، می  زایی در روند محصولات روستایی دارد.و اشتغال

بازاریابی الکترونیک در نواحی روستایی شهرستان خوشاب و همچنین دیگر نواحی روستایی کشور، به تعامل مستمر بین 

با در  های آن وابسته است. همچنین، با استفاده از عوامل شناسایی شده و  ریزی دقیق برای پیشرانعوامل کلیدی و برنامه

اثرپذیری آن  اثرگذاری و  اولویت و  بر یکدیگر می نظر گرفتن میزان  الکترونیک ها  بازاریابی  آینده  پایداری  توان وضعیت 

شهرستان خوشاب را سنجید و راهکارهای حفظ وضعیت مطلوب و یا تبدیل وضعیت نامطلوب به مطلوب را در ابعاد مختلف 

سازان به عوامل تاثیرگذار بر بازاریابی الکترونیک گذاران و تصمیمریزان، سیاست تدوین و اجرا کرد. توجه کافی از سوی برنامه

بندی و مدنظر قرار دادن روابط میان آنها، بسترهای لازم را برای تحقق و توسعه بازاریابی ایجاد  ها، اولویتپایدار، پیشران

 و سطوح تضمین کند.مدت را در همه ابعاد ای که پایداری طولانیخواهد کرد، به گونه

 منابع  -6

 ، کرج.همایش بازاریابی گردشگری(. تحلیلی بر الگوی بازاریابی گردشگری استان البرز، 1390افتخاری، عبدالرضا رکن الدین )

  ها و راهبردهای بازاریابی آنلاین در توسعه صنایعمطالعه پیشران  .(1398)  و گرگیج، مریم  ،آرامش، حامد، یعقوبی، نورمحمد، مهدی بیگی، نجمه

 jbmp.18.37.121/10.29252 .139-121، (37)18، چشم انداز مدیریت بازرگانیدستی، 

بر کارآفرینی دیجیتال در کسب و کارهای کوچک و    مؤثرهای  شناسایی پیشران  .(1398)  و کشاورز، سهیلا  ،تواضعی فر، اسما، تاش، مهیم

 SID. https://sid.ir/paper/364495/fa. 72-61،(3)9، علم و فناوریبا رویکرد فراترکیب،  متوسط

سعید روحانی،  اکبر،  علی  زارع  ،جلالی،  )،  و  الکترونیکی  .(1385محمدامین  ایران. روستای  صنعت  و  علم  دانشگاه  انتشارات   ، 

https://www.adinehbook.com/gp/product/9644541472 
در شبکه    مؤثرتحلیل و تبیین عوامل    .(1392)  و رکن الدین افتخاری، عبدالرضا ،  رضوانی، محمدرضا، صادقلو، طاهره، فرجی سبکبار، حسنعلی

نواحی روستایی بازاریابی شیر در  توسعه  استان زنجان(،  -)مطالعه موردی: روستاهای شهرستان خدابنده  فضایی  اقتصاد فضا و  فصلنامه 

  تهران.   .28-1  صص،  (1)2،  روستایی

https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?journal=7368&subject=5&writer=152572

&year=1392&PDF=Y&Filter = 

دام و کشت و  های فرآوری آن در توسعه،  ها و چالش(. فناوری اطلاعات و ارتباطات: مفاهیم، ضرورت 1383شمس، علی، و رضایی، روح الله )

 . 71-65، 57، صنعت

،  همایش کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در روستا (. تجارت الکترونیک در روستا، موانع و راه کارها. مجموعه مقالات  1382علوی، حسن )

 تهران: دانشگاه علم و صنعت.

ریزی شده، دانشگاه آزاد  تحلیل بازاریابی الکترونیک روستایی بر پایه مدل جغرافیایی رفتار برنامه  .(1398)  و تقدیسی، احمد  ،علویون، سیدجابر

 ahar.ac.ir/article-space.iau-http://geographical-1-3437-.84-57، (72)20، فضای جغرافیاییاسلامی واحد اهر، 

fa.html 
های اینترنتی برای عرضه محصولات روستایی،    تحلیل استفاده از فروشگاه  .(1397)  الهو صادقی، حجت  ،، مسعود، منوچهری، فاطمهاکبریعلی

  https://doi.org/10.22108/sppl.2018.107407.1122، (1)8 جغرافیا(،) فضاییبرنامه ریزی 

اکبر نژاد، مهرشاد  ،عنابستانی، علی  بازاریابی محصولات کشاورزی بخش مرکزی شهرستان  بررسی موانع و چالش.  (1395)  و طولابی  های 

فازی،   شبکه  تحلیل  از  استفاده  با  فضا پلدختر  جغرافیایی  abstract-https://profdoc.um.ac.ir/paper-  ،(30)8،  آمایش 

1074427.html 

https://doi.org/10.29252/jbmp.18.37.121
file:///I:/مجله%20روستا%20و%20توسعه%20پایدار%20فضا/NO.16/16-edit-v9_drhajipur/SID.%20https:/sid.ir/paper/364495/fa
https://www.adinehbook.com/gp/product/9644541472
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?journal=7368&subject=5&writer=152572&year=1392&PDF=Y&Filter=
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?journal=7368&subject=5&writer=152572&year=1392&PDF=Y&Filter=
http://geographical-space.iau-ahar.ac.ir/article-1-3437-fa.html
http://geographical-space.iau-ahar.ac.ir/article-1-3437-fa.html
https://doi.org/10.22108/sppl.2018.107407.1122
https://profdoc.um.ac.ir/paper-abstract-1074427.html
https://profdoc.um.ac.ir/paper-abstract-1074427.html
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آبادی رضوی،  فرهنگ  خراسان  استان   . 1395های 

 -https://www.amar.org.ir/Portals/0/census/1345/Khorasan_Fargang_Abadi45 

فلیپ بازاریابی  .(1384)   کاتلر،  چاپ مدیریت  اتروپات،  انتشارات  فروزنده،  بهمن  ترجمه   ،

 https://www.adinehbook.com/gp/product/9649696415دوم.

ریابی اینترنتی و اعتماد مشتری  بررسی نقش واسط کیفیت خدمات اینترنتی بین استراتژی رابطه مند بازا .(1395)باقرزاده، مجید و ، وهی، مینا ک

، تبریز، دانشگاه فنی و  پنجمین کنفرانس ملی مدیریت، اقتصاد و حسابداریمالی اعتباری کوثر شهر تبریز(،    مؤسساتمطالعه موردی:  )

 /https://civilica.com/doc/564661 استان آذربایجان شرقی، سازمان مدیریت صنعتی تبریز. ایحرفه 

پژوهش و  مطالعات  بازرگانیموسسه  کشمش.   .(1384)  های  و  خرما  پسته،  ایران،  منتخب  باغی  محصولات  صادرات  توسعه  و  بازار    ساختار 

https://www.taati.ir/BookView/1232738/help.aspx 
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