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Abstract 

Tourism is one of the economic activities influenced by global changes and new 

age technology has played an important role in its development. Considering the 

importance of technology in tourism, paying attention to the smart approach is 

one of the most important things that can help develop tourism. Therefore, 

establishing the necessary platforms for smart tourism in rural areas requires 

understanding and analyzing factors and obstacles. The purpose of this research 

is to analyze smart tourism infrastructure in the target villages of tourism and the 

upcoming obstacles in Paveh County as the case. The research method is 

descriptive-analytical in which questionnaires are used for data collection. The 

statistical population of the research includes the residents of three tourist 

villages: Shamshir, Hajij and Khanqah, which have a population of 3848, based 

on 2016 Census. The sample size was estimated to be 349 based on Cochran’s 

formula. The validity of the questionnaire was confirmed based on experts’ 

opinion and its reliability was confirmed by Cronbach’s alpha with a coefficient 

of 0.82. The results showed that social, economic and infrastructural factors that 

underlie smart rural tourism are significant at a level of less than 0.05 and the 

significance direction analysis indicates that they are inappropriate in the target 

villages of tourism. The analysis of the factors in the three villages using ANOVA 

also confirmed that no significant difference was observed between the villages, 

and all the three villages have the same situation in terms of smart tourism 

indicators. The research indicated that the obstacles facing smartening of tourism 

villages are summarized in five categories: infrastructural, economic, socio-

cultural, managerial and legal obstacles; furthermore, infrastructural obstacles 

with a special value of 21.06 play the most important role. 
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 رو شیو موانع پ یهدف گردشگر یهوشمند در روستاها یبستر گردشگر لیتحل

 )مورد مطالعه: شهرستان پاوه(
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 چکیده:
 قرار دارد و یاز تحولات نظام جهان متأثراست که  یاقتصاد هاییتفعالاز  یکی یگردشگر
 ینولوژتک تینموده است. با توجه به اهم فایا یدر توسعه آن نقش مهم د،یعصر جد یتکنولوژ

شد و به ر تواندیماست که  یمباحث نیاز مهمتر یهوشمندساز کردیتوجه به رو ،یدر گردشگر
 یهوشمندساز یلازم برا یبسترها جادیاساس ا نی. بر همدیکمک نما یتوسعه گردشگر

 قیحقت نیعوامل و موانع است. هدف ا لیشناخت و تحل ازمندین ییدر مناطق روستا یگردشگر
 تصوربهرو  شیو موانع پ یهدف گردشگر یهوشمند در روستاها یبستر گردشگر لیتحل

با  یشیمایبر مطالعات پ یو مبتن یلیتحل-یفیتوص قیدر شهرستان پاوه است. روش تحق یمورد
شامل  یگردشگر یرا ساکنان سه روستا قیتحق یاست. جامعه آمار نامهپرسشاستفاده از ابزار 

 9383برابر با  5931 یروستاها طبق سرشمار تیداده است. جمع لیو خانقاه تشک جیهج ر،یشمش
از  نامهپرسش ییشد. روا سبهنفر محا 983نفر بوده و بر اساس فرمول کوکران حجم نمونه 

شد.  ییدتأ 38/0 بیکرونباخ با ضر یآلفا قیاز طر زین ییایو پا یجامعه نخبگان بررس قیطر
 یید روستاهوشمن یبسترساز گردشگر یرساختیو ز یاقتصاد ،ینشان داد که عوامل اجتماع جینتا

 تیبودن وضع ناسبنشانگر نام یجهت معنادار یمعنادار بوده و بررس 01/0در سطح کمتر از 
 خانقاه و ر،یعوامل در سطح سه روستا شمش یاست. بررس یهدف گردشگر یدر روستاها هاآن
روستاها مشاهده نشده و هر  انیم یکه تفاوت معنادار نمایدیم ییدتأ زیبا آزمون آنووا ن جیهج

ند. هوشمند برخوردار هست یبسترساز گردشگر یهاشاخصاز نظر  یکسانی تیسه روستا وضع
 ،یرساختیدسته موانع ز 1 در یگردشگر یروستاها یهوشمندساز یرو شیموانع پ نسان،یبد

با مقدار  یرساختیو موانع ز شودیم یجمع بند یو قانون یتیریمد ،یفرهنگ-یاجتماع ،یاقتصاد
 نقش را دارد. نیشتری، ب00/85 ژهیو
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 مقدمه-1

اس عبور نمود. بر همین اس راحتیبه هاآناز نقش  توانینمو  نمایندیمامروزه روستاها نقش مهمی در توسعه اقتصادی ایفا 
(. این 33، 5933)حجی پور و کریمی پور، هستند بدیلییبیکی از ارکان نظام سکونتگاهی، دارای اهمیت  عنوانبهروستاها 

( که Asriadi et al,2021,14) است مشاهدهقابلمختلف اقتصادی و اثرات آن  یهابخش ینیآفرنقشاهمیت از طریق 
، 5800)نظری سرمازه و صیدایی،  یک پدیده اجتماعی گردشگری. رودیمبشمار  هابخشگردشگری یکی از بارزترین این 

(. البته اهمیت صنعت گردشگری Milova et al,2017, 439است )و کاهش فقر  زاییاشتغالدر  مؤثر( و از عوامل 805
های مناسب برای حفظ و افزایش فرصت توانیماست؛ چنانچه از این صنعت  زاییاشتغالبسیار بیشتر از رشد اقتصادی و 

سیاسی  یهاتنشو حتی برای کاهش  هاآنخاص و ترویج  یهافرهنگآتی، افزایش آگاهی مردم از طریق شناسایی 
(. با توجه به همین ساختار و کارکرد، گردشگری انواع مختلفی دارد که گردشگری Lukjanova,2019,4) استفاده کرد

 و استعدادهای مناطق روستایی با هدف توسعه پایدار هاجاذبهاست. این نوع گردشگری بر پایه  هاآنروستایی یکی از 
های زندگی با توجه به افزایش اوقات فراغت و محدودیت (.Murty & Shankar,2020,6است )روستاها شکل گرفته 

فراوان وجود دارد که برای گذران  یهاجاذبه ،. در روستاهاشودیم ترپررنگروستایی روزبه روز  گردشگری شهری, اهمیت
(. 5، 5938عسگرپور و همکاران،آورد )یمظرفیتی بسیار مناسب را فراهم ، اوقات فراغت بازدیدکنندگان شهری یا غیربومی

وسیله مهمی برای  تواندیماست و  (Li & Zhong,2022) رآمدو ایجاد د زاییاشتغالگردشگری روستایی منبع با ارزش 
تولید ، و فرهنگ روستایی زیستمحیطباشد و به حمایت از  (Ballina,2020) اقتصادی جوامع روستایی-توسعه اجتماعی 

 Liu et) متنوع سازی اقتصادو  جلوگیری از مهاجرت روستائیان جذب سرمایه، (،Rosalina et al,2021,137) درآمد

al,2020) بپردازد. 
از رویکردهای مختلف و تحولات  توانینمگردشگری روستایی در عصر حاضر،  ازجملهبا توجه به نقش مهم گردشگری 

و  فناوری واسطهبهنمود. در حقیقت در طی چند دهه گذشته، گردشگری  پوشیچشمنظام جهانی در عرصه گردشگری 
توسعه گردشگری کشورهای  که بخش زیادی از ایگونهبه(؛ Yang et al,2021,38) تکنولوژی رشد زیادی داشته است

از نقش بارز فناوری در بخش  توانینم( و Martinez et al,2019,169) رشد فناوری بوده واسطهبهپیشرو در این زمینه 
ستایی نیز (. بر همین اساس گردشگری مناطق روChi et al,2021) نمود پوشیچشمگردشگری در کشورهای مختلف 

هوشمندسازی هستند. هوشمندسازی در مناطق روستایی کشورهای توسعه یافته در  دیگرعبارتبهنیازمند توسعه فناوری و 
( که بخش زیادی از این رشد در بخش گردشگری اتفاق Zavratnik et al,2018, 4) طی دو دهه گذشته قوت گرفته

به  توصیف وابستگی روزافزون مقاصد گردشگری به که است کاربردپرگردشگری هوشمند یک اصلاح جدید و افتاده است. 
 پردازدکند میها را به گزاره ارزشمند تبدیل میاشکال جدید به فناوری اطلاعات و ارتباطات که حجم گسترده از داده

وانع، شرایط و و م هایتمحدودبرخی  واسطهبه(. گردشگری هوشمند در مناطق روستایی 15، 5800)مولایی و همکاران،
در کشورهای جهان سوم، مشکلات مربوط به فناوری و  ویژهبهچارچوب خاص خود را دارد؛ چرا که در بسیاری از روستاها 

( و آنجا که تحقق رویکرد هوشمند سازی روستاها نیازمند، فناوری و Abd-Elkawy,2013دارد )اینترنت وجود 
 تنموده اس روروبههای مناسب است، کمی تحقق هوشمندسازی در روستاهای کشورهای جهان سوم را با مشکل زیرساخت

(Pantiyasa et al,2019,48.) 
( در اندونزی اشاره 8080) 5به تحقیق باهتیار و سگارا توانیممصداقی هوشمند سازی گردشگری روستایی  یهانمونهاز 

س ، الگوی فعالیت بازدیدکنندگان را از یک بازدید و گرفتن چند عکلیموبا شنیکیاپلاز یک نمود که در روستاها با استفاده 

                                                           
5 Bahtiar and Segara 

https://www.sid.ir/search/paper/%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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 ...ارزیابی تاثیر سیاست های جمعیتی دولت بر             

اقتصادی روستا ترغیب نمودند. در این طرح، آموزش در بستر اینترنت و از  هاییتظرف گردشگری و یهاجاذبهبه بازدید از 
گران، به گردش هاجاذبهگردشگران، معرفی  طریق اپلیکشین طراحی شده به جامعه محلی در راستای چگونگی برخورد با

تشویقی ماندگاری گردشگران در روستایی از نظر اقامت، آموزش کاشت درختان در فضای روستا و... مورد تاکید  یهاطرح
رح که ط دهدیم( در بررسی گردشگری روستایی و هوشمندسازی آن در مارمیلیا در ایتالیا نشان 2015) 5گاراو بوده است.

 یهاجاذبهموبایل، معرفی  یهابرنامهاجتماعی،  یهاشبکهندسازی در این منطقه شامل گسترش اینترنت، ایجاد هوشم
از طریق اینترنت، معرفی خدمات موجود از طریق اینترنت و  هااقامتگاهگردشگری از طریق اپلیکشین های موبایل، رزرو 

یگری در مصداق بارز د شرایط موجود را بهبود نیز بخشید. تواندیمه مواردی از اینگونه تا حدودی موفقیت آمیز بوده و البت
 یروستا( با موضوع مدل روستایی هوشمند در 8080) 8زمینه هوشمند سازی گردشگری روستایی، تحقیق عزیزا و سوسانتو

عامل حاکمیت، فناوری، منابع، خدمات روستا، زندگی و گردشگری مورد تاکید هستند. در  0ی است که در این طرح وانگیبان
 گردشگری از طریق یهاجاذبهبخش گردشگری روی تقویت اینترنت، آموزش جامعه میزبان در بستر فناوری، معرفی 

ردشگران ، ترغیب گهایگردغیرحضوری، رزور آنلاین بوم  اینترنت، ایجاد فروشگاه اینترنتی محصولات روستا، ارائه خدمات
ه به بنابراین سه تحقیق اشاره شد؛ گردشگری و... تاکید شده است یهاجاذبهبه بازدید از روستا از طریق بارگزاری فیلم 

 رمختلف گردشگری از جذب گردشگ یهابخشکه  دهدیمخوبی مصداق گردشگری هوشمند در مناطق روستایی را نشان 
 .شودیمگردشگری را شامل  یهاجاذبهگرفته تا ارائه خدمات و بازدید گردشگران از 

ه علت ب. در حقیقت رودیمهوشمندسازی بخش گردشگری به کندی پیش  ویژهبهدر ایران نیز هوشمندسازی روستاها و 
ارگیری فنّاوری در صنعت کریزی ضعیف درجهت بههای کافی برای ایجاد گردشگری هوشمند و برنامهنبود زیرساخت

(. حال در بخش روستاها این 501، 5800صلاحی کجور و همکاران،دارد )گردشگری، ایران مشکلاتی جدی در این زمینه 
سترسی به اما د اندیافتهگذشته بسیاری از روستاها به اینترنت دسترسی  یهاسالمعضلات دو چندان است. هر چند در طی 

نار مربوط به فناوری در روستاها ایجاد شود و در ک هاییرساختزنیاز نیست و بایستی بسیاری از اینترنت تنها شاخص مورد 
؛ (Dewi et al,2022,25) روستایی ارتقا یابد یهاسکونتگاهاجتماعی و اقتصادی نیز در سطح  یهاشاخصآن عوامل و 

(. Gorecka et al,2021,42) است بالا سرعت و کیفیت با خدمات ارائه لازمه روستایی هوشمند گردشگری بنابراین وجود
توسعه  هب توانیم، هاآنمتنوع و بهبود کیفیت  هاییرساختزدر زمینه هوشمندسازی گردشگری روستایی علاوه بر ایجاد 

 در بخش گردشگری هارسانی در هریک از این زمینهبه منظور ایجاد امکان خدمات هاآنها و تجهیز آپاستارت
(Kurniyati,2022,202 نیز مبادرت نمود. برای گردشگری روستایی ایران به نظر )نه تنها گردشگری به معنای رسدیم 

عام برنامه ریزی و توسعه پیدا نکرده است، بلکه در راستای هوشمندسازی گردشگری نیز مشکلات و مسائل گوناگونی 
د برخی اقدامات، فاصله زیادی با هوشمندسازی وجود دارد. از این رو شرایط موجود روستاهای هدف گردشگری با وجو

 گردشگری روستایی دارد.
قیقات که انجام تح رسدیمدر راستای بحث مطرح شده، جهت تغییر وضعیت موجود در مناطق گردشگری روستایی، به نظر 

در  رفع برخی موانعبه بهبود مساله و  تواندیممختلف  یهاجنبهبا رویکرد هوشمندسازی و شناخت ابعاد این موضوع از 
ست یکی از مناطقی مطرح ا عنوانبهزمینه گردشگری هوشمند در روستاها کمک نماید. شهرستان پاوه در استان کرمانشاه 

 یهاهجاذبتاریخی و طبیعی دارا است. موقعیت جغرافیایی و وجود  یهاجاذبه واسطهبهکه روستاهای گردشگری زیادی را 
را برای این شهرستان جهت جذب گردشگر در بخش روستایی  اییژهوکوتوریسمی، جایگاه ا یهاجاذبه ویژهبهمختلف 

 ،بایستیمو روستاهای گردشگری، آنچنان که  هاجاذبهاما مساله اصلی این است که با وجود تنوع ؛ فراهم نموده است

                                                           
5 Garau 
8 Aziiza and Susanto 
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 اکبریمسعود صفری علی

بحث هوشمندسازی روستاها و بهبود  توانیمنقش مهمی در توسعه مناطق روستایی ندارد. در این راستا  یگردشگر
زیرساخت روستاها در بخش گردشگری را مطرح نمود. بخش زیادی از مشکلات توسعه گردشگری و جذب گردشگران در 

ضوع فناوری مناسب است. این مو هاییرساختزنبود  ویژهبهمناطق روستایی منطقه به دلیل عدم بازاریابی و تبلیغات و 
داشته است. هوشمندسازی گردشگری  تواندیممرتبط با آن  یهاشاخصسازی روستاها و توسعه ریشه در مباحث هوشمند

ن با توجه بنابرای؛ دارای اهمیت باشد و به توسعه روستایی و گردشگری کمک نماید تواندیمروستاهای هدف در این منطقه 
ی هدف گردشگری در منطقه پاوه، شناخت که گام اول در زمینه هوشمندسازی روستاها رسدیمبه این چارچوب یه نظر 

در تحقق هوشمندسازی گردشگری روستاها است. بر همین اساس هدف این تحقیق  مؤثروضعیت موجود، عوامل و موانع 
تحلیل بستر موجود و موانع پیش رو در تحقق گردشگری هوشمند در روستاهای هدف گردشگری شهرستان پاوه بوده که 

 د.باش مؤثرمختلف اقتصادی و اجتماعی  یهاشاخصستای توسعه گردشگری منطقه و بهبود در را تواندیماین هدف 

 ایبنیان نظریه -2

ون در . بسیاری از مقاصد که اکنشودیمتکنولوژیکی یک منطقه خاص، تعریف  هاییتقابلبا توجه به  گردشگری هوشمند
پرداخت تا  یهاروشاز  هااستفاده. این کنندیمدر عملیات خود استفاده  فناوری هوشمند حال مدرن شدن هستند از

گردشگری هوشمند، بهبود کارایی مدیریت منابع،  . هدف نهایی(Ismagilova et al,2019) باشندیمتعاملی  هاییتفعال
 Yigitcanlar) استمحور فناور یهاروشو  نوآوری ها به حداکثر رساندن رقابت و افزایش پایداری از طریق استفاده از

et al,2008, 32). در ارتباط  هاآنه با است که امروز یبه روز هاییفناورهوشمند حاصل توسعه اطلاعات و  یگردشگر
هوشمند،  ی. در گردشگرشودیم یگردشگر یر مقصدهایسه با سایک مقصد در مقای یت رقابتیش مزیم و باعث افزایهست
 ,Lee et al,2018) شودیمخدمات ارائه شده به گردشگر  یکپارچگیدارد که موجب  یار مهمیاطلاعات نقش بس یفناور

492.) 

 توانندیم گردشگریو بعد از سفر، مقاصد  نیقبل، ح در مراحل مسافران یازهایرفع ن یبرا روستاسازی با استفاده از هوشمند
 یتاراموند(. روستای Gretzel et al,2015) کندیمبرنامه ریزی نمایند و سطح رقابت بین مقاصد گردشگری نیز بهبود پیدا 

 8053و  8050 یهاسالدر  این روستا د گردشگراندر مور یاست. دو نظرسنج ایاسپان ییمقاصد روستا نیاز مهمتر یکی
 جیتاتلفن همراه است. ن هاییفناور ییایپو نهیرفتار گردشگران در زم راتییدر مورد تغ هاینظرسنج نیانجام شده است. ا

 یردهاآن و مهمتر از همه، کارب یستیاستفاده از خدمات تور یرشد موقت ،ییروستا یگردشگر یتلفن هوشمند برا تیاز اهم
(، کاربرد مفهوم 8053گرتزل ) دگاهیاز د (.Ballina,2021) بخشدیمبهبود  ولذت بخش را که اقامت  آن دارد یکیتکنولوژ

به سمت  دیبا ییمقاصد روستا ،یتخصص کردیحال، با رو نیاست. با ا رممکنیغ ییهوشمند در مناطق روستا یگردشگر
 (.Gretzel et al, 2015) کار کنند «یهوشمندساز»هدف 

ا و یتالیمثل ا ییو اروپا یا ازجمله ژاپن، کره جنوبیشرق آس یهوشمند کشورها یه گردشگریبر پا یاصل یمروزه مقصدهاا
 Wangد )انشدههوشمند آغاز  یاز گردشگر یگردشگر یهاپروژهاز کسب و کارها و  یارین کشورها بسیا هستند. در ایاسپان

et al,2016 .)مقاصد گردشگری هوشمند را شناسایی کردند که متشکل از سه مؤلفه خاص از  (8050همکاران )و  ژانگ
 های کلیدیویژگی به طور کلیو سیستم خدمات اینترنتی کاربر است.  ، اینترنت اشیامبتنی بر وب() یابرقبیل خدمات 

د و خدمات. سطح بالاتری از رابط بین گردشگران و مقص ها، فرایندهاگردشگری هوشمند عبارتند از دیجیتالی کردن سیستم
دهد؛ سطح بالاتری از تعامل. محل اقامت محلی های دیگر مورد توجه قرار میکه جامعه و دولت محلی را در میان بخش

گیری های هوشمند یکپارچه؛ و بالاتر از همه، جهتخدمات؛ سطح بالاتر تولید داده و استفاده از سیستم-در ارائه محصولات

https://saytek.ir/%d9%81%d9%86%d8%a7%d9%88%d8%b1%db%8c%e2%80%8c%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%d9%88-%d9%be%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%af%d9%88%da%a9%d8%b3-%d8%a8%d9%87%d8%b1%d9%87%e2%80%8c/
https://saytek.ir/%d9%81%d9%86%d8%a7%d9%88%d8%b1%db%8c%e2%80%8c%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%d9%88-%d9%be%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%af%d9%88%da%a9%d8%b3-%d8%a8%d9%87%d8%b1%d9%87%e2%80%8c/
https://saytek.ir/%d9%86%d9%88%d8%a2%d9%88%d8%b1%d8%aa%d8%b1%db%8c%d9%86-%da%a9%d8%b4%d9%88%d8%b1%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%af%d9%86%db%8c%d8%a7-%d8%af%d8%b1-%d8%b3%d8%a7%d9%84-2020/
https://saytek.ir/%d9%86%d9%88%d8%a2%d9%88%d8%b1%d8%aa%d8%b1%db%8c%d9%86-%da%a9%d8%b4%d9%88%d8%b1%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%af%d9%86%db%8c%d8%a7-%d8%af%d8%b1-%d8%b3%d8%a7%d9%84-2020/
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 ...ارزیابی تاثیر سیاست های جمعیتی دولت بر             

ایجاد و مدیریت تجارب گردشگری در ماهیت یکی از اهداف  .بهتری در جهت مدیریت تجربیات گردشگری وجود دارد
 .(Yoo et al,2017) های هوشمند گردشگری استاصلی سیستم

گردشگران و ارائه خدمات  یبرا یاست که موجب بهبود خدمات گردشگر یستمیهوشمند س یشگرگرددر مجموع 
ک مقصد گردشگری هوشمند با سطح بالایی از نوآوری (. یKhan et al,2017شد )ان خواهد یکپارچه به مشتری یگردشگر

رفته و های پیشص این مقاصد از فناوریطور خاشود. بهها شناخته میو تسهیل با استفاده از فناوری نظم بالاتر و رابطه
 Dewiکنند )ها استفاده میهای باز، چند قطبی، یکپارچه و مشترک با هدف بهبود کیفیت زندگی ساکنان و توریستفناوری

et al,2022)نین که چ ها در مقصدهای گردشگری هوشمندسازی منابع برای عملکرد سیستمتوان گفت بهینه. حال می
 (.Vasavada & Padhiyar,2016, 6) دهد، جدایی ناپذیر استه پایداری ارتباط میمفهومی را ب

ویتری و بگونه ای گه راد گردشگری هوشمند روستایی نیز بر پایه همین مفاهیم گردشگری هوشمند شکل گرفته است.
پایداری، مشارکت، بهبود  از اندعبارتکه  اندنموده( برای گردشگری هوشمند چهار مشخصه اصلی را ذکر 8085همکاران )

(. در واقع روستاهایی جز روستاهای هوشمند Rudwlartl et al,2021,4) اطلاعات و ارتباطات رفاه و پیاده سازی فناوری
( 8053) یترسگبرخوردار باشند. در همین راستا  هایژگیوکه این چهار ویژگی را پوشش دهند و از این  شوندیممحسوب 

(. علاوه Lee et al,2020) نمایدیمردشگری هوشمند را فناوری، پایداری، نوآوری و دسترسی ذکر ارکان محوری توسعه گ
 ( ارکان گردشگری هوشمند را قابلیت اتصال، تحرک، حکومت و زیرساخت اشاره دارد.8053) بر این گرتزل

مختلفی وجود دارد که بیشتر روی پیاده سازی  یهاچالشمربوط به گردشگری روستایی هوشمند  یهاچالشدر راستای 
. علاوه بر این نیازمند عناصر حمایتی، شودیمفناوری اطلاعات با حمایت منابع انسانی و نقش سایر ذینفعان تاکید 

چالش دیگر در این زمینه نمود دارد عدم یکپارچگی بین  عنوانبهدولتی است. آنچه  یهانقشتوانمندسازی جامعه و 
(. علاوه بر این محدویت Rudwiarti et al,2021) روستایی، مدیریت نظامند و نیازهای گردشگران است هاییتظرف

 هاییاستسهای اینترنت، امکانات، خدمات پشتیبانی، عدم دسترسی به اطلاعات، عدم آموزش و آگاهی جوامع محلی و 
(. در کنار این Gretzel et al,2015) شودیمب پیشرو گردشگری روستایی هوشمند محسو یهاچالشموجود نیز از دیگر 

 اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی به دنبال یهاجنبهمزایای مختلفی از  تواندیم، گردشگری روستایی هوشمند هاچالش
های بالقوه، داشته باشد، بگونه ای که سبب توسعه فناوری، بهبود مشارکت، افزایش رفاه، حفظ محیط طبیعی، رشد فرصت

 ؛(Rudwiarti et al,2021) شودیمهبود سرمایه اجتماعی، بهبود آگاهی جامعه محلی، گسترش تولید و اشتغال زایی ب
 یهاالشچعلاوه بر رشد گردشگری،  تواندیمکه گردشگری روستایی دارد،  ییهافرصتو  هایتظرفبنابراین توجه به این 

گردشگری هوشمند روستایی، یک فرصت مناسب برای پایدارسازی موجود در این زمینه را نیز مرتفع نمود. در حقیقت 
 است. هاآن هاییتقابلروستاها با توجه به 

در زمینه گردشگری روستایی از منظر رویکرد هوشمند تحقیقات کمی وجود دارد و بیشتر تحقیقات گردشگری هوشمند را 
( نتیجه گرفتند که برای هوشمندسازی مقاصد گردشگری، شش 8088) . هیدایا و همکارانانددادهمورد تاکید و مطالعه قرار 

 ینابع انسانو توسعه م یو خصوص یمشارکت بخش عموم نترنت،یا رساختیز تال،یجید یارتقا ،یعموم ستمیتوسعه سعامل 
قاصد از م تیحما یرا برا یدولت محل یمطالعه برنامه راهبرد نیانیازمند است.  هوشمند یاز گردشگر تیحما یبرا

که منجر  یکسب و کار گردشگر یریو رقابت پذ یمنابع انسان ییدولت، توانا تیمشارکت، حما یعنیهوشمند،  یگردشگر
( نتیجه گرفت که گردشگری هوشمند روستایی به 8088) بالینا کرده است. شنهادی، پشودیمهوشمند  یبه مقاصد گردشگر

خدمات، رشد استفاده از کاربردهای تکنولوژیکی، افزایش اقامت و افزایش سفر اهمیت و رشد تلفن هوشمند، رشد استفاده از 
( در بررسی روستاهای گردشگری هوشمند نشان دادند که در این روستاها، 8088) و همکاران یولاکس منجر شده است.

و نوآوری  هایرساختزفناوری، خدمات رسانی، آموزش و آگاهی جامع محلی، مشارکت، سرمایه گذاری، بهبود  یهامؤلفه
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 یمدل ادغام گردشگر توسعه ( در8088) و ژان یل .اندبوده مؤثردر کسب و کارها در تقویت و رشد گردشگری هوشمند 
 عنوانهبی نتیجه گرفت که رویکرد هوشمندسازی در شمال گوانگش یباستان یروستاها یفرهنگ راثیحفظ م یهوشمند برا

، حمایت هایرساختزو در این زمینه توسعه  شودیمتوسعه گردشگری منطقه شناخته یکی از رویکردهای قابل اتکا جهت 
( نتیجه گرفتند 8088) کرسپو همکاران فلورس .نمایدیمدولت و بخش خصوصی و همراهی جامعه محلی نقش مهمی ایفا 

 فناوری هاییرساختزکه عدم آموزش جامع محلی در زمینه استفاده از فناوری، عدم حمایت مالی بخش خصوصی، نبود 
وه بر این . علااندشدهمهمترین موانع گردشگری هوشمند شناخته  عنوانبهاینترنت و توانمندسازی جامع روستایی  ازجمله

( به بررسی احیای گردشگری 8085ژانک )در زمینه گردشگری هستند. ژاو و  روستاهای تاریخی با این رویکرد قابل توسعه
دشگری روستایی به توسعه گر تواندیمکه بستر هوشمند  گیرندیمروستایی از منظر گردشگری هوشمند تاکیده نمود و نتیجه 

یر و فناوری امکانپذ هایرساختزکمک نماید و شکل دهی به گردشگری روستایی از طریق اطلاعات اینترنتی، بهبود 
ری گردشگ یهاپروژهکه  دهدیم( در بررسی تجربیات گردشگری هوشمند روستایی در اسپانیا نشان 8080) ینابال است. 

ه ک دهدینشان م جینتا. شودیممهمترین عامل شناخته  عنوانبه هاآنروستایی هوشمند جالب توجه بوده و حمایت از 
ه اطلاعات و ارتباطات ک یفناور یته از ابزارهاآن دس ژهیوبه ،ییمقاصد روستا یفناور ینوآور یبرا ییگردشگران روستا

 ارزش قائل هستند. دهند،یم شیرا افزا هاآن یارزش تجربه گردشگر
تقاد کسب اع( در بررسی موانع گذار از ساختارهای سنتی به گردشگری هوشمند نتیجه گرفتند که 5805) سورکی و همکاران

عوامل  ینترمهم، برای رزرو انلاین یگردبوم یهااقامتگاه هاییتقابلعدم  و به بسترهای انلاینمردم و گردشگران  و کار
 بر گردشگری هوشمند نشان دادند که مؤثر یهامؤلفه( در شناسایی 5805) . بیدخوری و همکاراناندشدهتاثیرگذار شناخته 

گردشگری  ین تأثیر را بر وضعیتمانند دسترسی، پایداری، دیجیتالی شدن و خلاقیت و میراث فرهنگی بیشتر ییهامولفه

نشان دادند که  بر گردشگری هوشمند مؤثرعوامل  در بررسی (5933) دشت لعلی و همکارانهوشمند در مقصد دارند. 
شرایط علّی بر پدیده محوری گردشگری هوشمند، پدیده محوری گردشگری هوشمند بر بعد تعامل، بعد تعامل بر پیامدها، 

رفتار دهد مثبت و معناداری دارد. همچنین نتایج رتبه بندی نشان می یرتأثبر بعد تعامل  ایینهزمل گر و عوامعوامل مداخله
 ارانبیشتری دارند. نادعلی و همک یرتأثگردشگر، عوامل طبیعی و عوامل فنی و زیرساختی در زمینه گردشگری هوشمند 

اولیه پیاده  سترنتیجه گرفتند که ب مات زیر ساختیو الزا هاضرورتتوان سنجی گردشگری هوشمند با تأکید بر ( 5931)
وجود دارد و نیازمند تأکید بیشتر بر لزوم سرعت عمل در تبادل و دسترسی به اطلاعات مقصد در  گردشگری هوشمند سازی

 است. همچنین عوامل جمعیت شناختی نیز در رشد گردشگری هوشمند تاثیرگذار هستند. ...و اهمیت مشتری محوری و
شده  یی حداقل در داخل انجامکه تحقیقات کمی در حوزه گردشگری هوشمند روستا دهدیمبررسی پیشینه تحقیق نشان 

و همین موضوع به اهمیت انجام تحقیقات در زمینه گردشگری هوشمند روستایی اشاره دارد. علاوه بر این تحقیقات ذکر 
اق افتاده در این و تاثیرات اتف اندنمودهشده بیشتر به بررسی توصیفی روستاهای گردشگری از منظر رویکرد هوشمند تاکیده 

. در تحقیق حاضر به بررسی مرحله اول یعنی شناخت عوامل و موانع ایجاد و توسعه انددادهورد اشاره قرار روستاها را م
رویکرد هوشمندسازی در روستاهای گردشگری تاکید نموده و علاوه بر این سعی نمود که خلاء موجود در کمبود منابع 

هومی تحقیق را بر اساس ارکان گردشگری هوشمند گردشگری هوشمند روستایی را نیز تقویت نماید. شکل زیرمدل مف
در  . بر اساس مدل مفهومی، ابعاد تاثیرگذاردهدیمروستایی و همچنین ابعاد تاثیرگذار در تحقیق گردشگری هوشمند نشان 

و  هانآتحقق گردشگری هوشمند شامل دو بخش عوامل بسترساز و موانع پیش رو هستند که با تلفیق و یکپارچه نمودن 
 به گردشگری هوشمند روستایی دست یافت. تواندیممچنین مدیریت صحیح، ه

https://www.sid.ir/search/paper/%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C%20%D9%87%D9%88%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C%20%D9%87%D9%88%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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 مدل مفهومی تحقیق. 1 شکل

 و قلمرو هاتکنیکروش، -3

تحقق گردشگری  است. برای نامهپرسشپیمایشی با استفاده از  یهادادهتحلیلی، ژرفانگر و مبتنی بر -روش تحقیق توصیفی
ریزان( امه)برن گیرانیمتصمهوشمند بازیگران مختلفی تاثیرگذار و دخیل هستند که شامل جامعه محلی، گردشگران و 

هستند. در این تحقیق با توجه به اینکه گردشگری در روستاها مورد تاکید بوده و هدف بررسی بسترها و وضعیت روستاها 
ی هوشمند روستایی بوده، تنها دیدگاه جامعه روستایی تاکید شده است و آنچه که در تحقیق به جهت پیاده سازی گردشگر

نفعان یذدر تحقیقات تکمیلی و آینده، دیدگاه سایر  تواندیم، نتیجه بررسی دیدگاه جامعه محلی است. البته شودیمآن اشاره 
جامع در بررسی دیدگاه هر سه نمونه انجام داد. نکته دیگر گردشگران و برنامه ریزان( را نیز بررسی نمود یا یک تحقیق )

اینکه در این تحقیق هدف تنها بررسی عوامل تسهیل کننده گردشگری هوشمند و موانع پیش رو در روستاهای مورد مطالعه 
و موانع  هایتظرفبا  هاآنبوده و بنابراین در این مرحله به بررسی نظرات و دیدگاه جامعه روستایی با توجه به میزان آشنایی 

 گردشگری هوشمند روستایی اکتفا شده است.
بنابرلین با توجه به توضیحات ارائه شده، جامعه آماری تحقیق را ساکنان سه روستای گردشگری شمشیر، هجیج و خانقاه 

نفر در سطح  983 . بر اساس فرمول کوکران، حجم نمونه به تعداداندداشته جمعیت نفر 9383که بالغ بر  دهندیمتشکیل 
ز اتفاقی( انجام گرفت. روایی ا) یتصادف صورتبهافراد روستایی و  درصد محاسبه شد. پرسش گری در سطح 31 یناناطم

با  یآورجمعپس از  هاداده تینها درشد.  ییدتأ 38/0طریق نخبگان و پایایی ابزار از طریق ضریب آلفای کرونباخ در سطح 
ل ، تحلیل عاملی، تحلییانمونهیکپارچه و مورد بهره برداری قرار گرفتند. از آزمون تی تک  SPSS یآمار افزارنرماستفاده از 

 واریانس یک طرفه و توکی استفاده شد.
 منطقه مورد مطالعه روستاهای گردشگری شهرستان پاوه در استان کرمانشاه هستند. روستاهای هدف این تحقیق شامل

، جمعیت این روستا به ترتیب برابر 5931. بر اساس سرشماری نفوس و مسکن باشندیمروستای شمشیر، خانقاه و هجیج 
نفر جمعیت و  9383خانوار( بوده است که در مجموع  500) نفر 985خانوار( و  888) نفر 5901خانوار(،  093) نفر 8888با 

)مرکز  نفر 8518بالغ بر  هاآنکه جمعیت  5931. مقایسه این آمار با سال اندداشته( 5931)مرکز آمار ایران، خانوار 5503
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 یهابهجاذ واسطهبهکه نرخ رشد جمعیت منفی و نزولی بوده است. این سه روستا  دهدیم( بوده است نشان 5931آمار ایران،
 ن،. ارتفاعات شاهو، چشمه بل، سد داریانمایندیمطبیعی و اکوتوریسمی که دارند در طول سال گردشگران بسیاری را جذب 

ی، بوم گرد یهااقامتگاهقدیمی،  یهاخانهرودخانه سیروان، عبادتگاه چله خانه، عبادتگاه خانقاه، حوض پیر، مسجد جامع، 
کوه ، چشمه شلم ناو و، های خوره له و جای جای شاه تاریخی پیازدول وچشمه یقله میشیاب وچهل تنان، یهادشت

گردشگری روستاهای مورد مطالعه محسوب  یهاجاذبهاز مهمترین  خ حسنبنای زیارتگاه باواشیو  آبشار شلم ناو، دالانی
فرهنگی و همچنین آداب و رسوم و سوغات نیز وجود  دیگری در بخش صنایع دستی و هاییتظرف. علاوه بر این شوندیم

 دارد که در نوع خود دارای اهمیت و جذب کننده گردشگران هستند.

 

 
 و توزیع روستاهای هدف گردشگرینقشه موقعیت جغرافیایی . 2 شکل

 و تحلیل داده هایافته-4

. انددادهدرصد را زنان تشکیل  5/90درصد نمونه را مردان و  3/09که  دهدیمنمونه آماری نشان  هاییژگیوبررسی 
اند. داشتهسال قرار  91 تا 80درصد در رده سنی  9/53سال و  81تا  53درصد در رده سنی  1/59همچنین از نظر متغیر سن، 

سال،  11تا  80درصد در رده سنی  9/53. اندداشتهدرصد قرار  8/81سال با  81تا  90بیشترین تعداد افراد در رده سنی 
. علاوه بر این از نظر اندداشتهسال و بیشتر قرار  01درصد نیز در رده سنی  0/8سال و  08تا  10درصد در رده سنی  5/53

درصد را افراد دارای تحصیلات فوق دیپلم  3/95درصد را افراد دیپلم و  3/59زیردیپلم،  درصد 0/8متغیر تحصیلات نیز 
درصد نیز دارای تحصلات  1/8درصد نیز دارای مدرک فوق لیسانس و  3/3درصد لیسانس و  1/90. همچنین انددادهتشکیل 
 آن است که توزیع مطلوبی وجود دارد و . بررسی متغیرهای جنس، سن و تحصیلات در نمونه آماری بیانگراندبودهدکتری 

دقت  گیری ومختلف اطلاعات گردآوری شده است؛ چرا که توزیع بهتر نمونه آماری، در نتیجه هاییژگیواز تمامی افراد با 
 است. مؤثربه جامعه آماری  هادادهتعمیم 
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از آزمون کلموگراف اسمیرونوف استفاده شد. مبنای تعیین  نهبرای اینکه مشخص شود توزیع نمونه آماری نرمال بوده یا 
هستند،  01/0است. با توجه به اعداد به دست آمده برای معیار تصمیم که بیشتر از عدد  01/0معناداری، سطح کمتر از 

و  باشدیم 01/0نرمال است؛ چرا که همه اعداد به دست آمده در جدول بیشتر از  هادادهتوان نتیجه گرفت که توزیع می
آزمون تی و تحلیل واریانس استفاده شده  ازجملهپارامتریک  یهاآزموناست. لذا از  هادادهاین نشان دهنده توزیع نرمال 

 (.5است )جدول 
 

 هادادهسنجش معناداری نرمال بودن توزیع . 1 جدول
 سطح معناداری

 )تصمیم گیری(
 ابعاد شاخص تعداد اسمیرونوف-آمار کلموگراف

 گردشگری روستاها یهاشاخص شاخص گردشگری 983 310/5 903/0

 اجتماعی 983 891/8 180/0

 اقتصادی 983 890/8 513/0 عوامل بسترساز گردشگری هوشمند روستایی

 زیرساختای 983 033/9 985/0

 گردشگری هوشمند روستایی رویشپموانع  موانع 983 001/9 810/0

 
ده در بررسی ش یهاشاخصکه  دهدیمنشان  یانمونهتحلیل وضعیت گردشگری روستایی با استفاده از آزمون تی تک 

. بررسی جهت معناداری با استفاده از میانگین نشانگر آن است که شاخص قدرت اندبودهمعنادار  01/0سطح کمتر از 
های گردشگری روستاها برای جذب گردشگر از دیدگاه جامعه آماری، وضعیت خوبی دارد؛ چرا که میانگین این شاخص جاذبه

محاسبه شده و لذا روستاهای هدف گردشگری از نظر جاذبه و منابع گردشگری غنی هستند. همچنین شاخص  30/9برابر با 
در وضعیت متوسطی قرار دارد. در  13/9یانه نیز با میانگین سال صورتبهگردشگری  یهاجاذبهمیزان بازدیده کننده از 

حقیقت از دیدگاه جامعه آماری میزان گردشگر وارده شده به سه روستای هدف در طول سال، قابل قبول است. علاوه بر 
ه برای د؛ چرا که میانگین محاسبه شباشدیماین از دیدگاه روستاییان، شاخص میزان خدمات هوشمند در روستاها ضعیف 

بوده و نشانگر ضعیف بودن این شاخص است. بررسی شاخص نقش گردشگری در اقتصاد روستاها  30/5این شاخص برابر با 
محاسبه شده  95/9که وضعیت این شاخص نیز متوسط ارزیابی شده است؛ چرا که میانگین آن برابر با  باشدیمبیانگر آن 

مختلف تاریخی و طبیعی و توانمندی  یهاجنبهکه منابع گردشگری از  دهدیماست. در مجموع نتایج این بخش نشان 
نیاز به ارتقاء و برنامه ریزی دارد، بهبود خدمات گردشگری  رسدیملازم برای جذب گردشگر وجود دارد، اما آنچه که به نظر 

 (.8جدول ) هوشمندسازی روستاها و تقویت نقش گردشگری در اقتصادی روستایی است ویژهبه
 

 گردشگری روستاهای مورد مطالعه هایشاخصسنجش . 2 جدول

 عوامل

 3مبنای آزمون = 

 میانگین
 داریسطح معنی درجه آزادی t مقدار

 59فاصله اطمینان در سطح 

 درصد

 حد بالا حد پایین

 30/9 08/5 130/0 000/0 983 3/58 گردشگری روستا برای جذب گردشگر یهاجاذبهقدرت 

 13/9 101/0 803/0 000/0 983 13/3 سالیانه() یگردشگر یهاجاذبهمیزان بازدیدکننده از 
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 30/5 -05/5 -80/5 000/0 983 -09/53 میزان خدمات هوشمند در روستا برای رشد گردشگری

 95/9 818/0 508/0 000/0 983 00/8 نقش کنونی گردشگری در اقتصاد روستا

 50/9 885/0 031/0 000/0 983 18/8 مجموع مقیاس

 
کل گیرد. آن نیز برنامه ریزی و ش هاییرساختزبرای آنکه گردشگری هوشمند روستایی اتفاق بیفتد، بایستی بسترها و 

یکی از عوامل مهم در بسترسازی گردشگری هوشمند، عوامل اجتماعی هستند. تحلیل عوامل اجتماعی بسترساز گردشگری 
. اندبودهمعنادار  01/0نشانگر آن است که عوامل بررسی شده در سطح کمتر از  یانمونههوشمند روستایی با آزمون تی تک 
که عوامل اجتماعی بسترساز گردشگری  نمایدیم ییدتأ -3/51و آمار تی برابر با  90/8بررسی میانگین کل آزمون برابر با 

روستاهای هدف گردشگری از نظر عوامل اجتماعی  دیگرعبارتبه؛ هوشمند در روستاهای هدف گردشگری مهیا نیستند
 بسترساز گردشگری هوشمند ضعیف بوده و ساختار سنتی همچنان از نظر اجتماعی در بخش گردشگری وجود دارد.

و میزان  93/9که عامل وجود فرهنگ مشارکت در حوزه گردشگری با میانگین  دهدیمبررسی در سطح عوامل نشان 
نسبت به دیگر عوامل اجتماعی در وضعیت بهتری قرار دارند و دارای شرایط  03/9معی با میانگین ج یهارسانهدسترسی به 

ز حد متوسط ا تریینپا. دیگر عوامل اجتماعی بسترساز گردشگری هوشمند روستایی، دارای میانگین باشندیممتوسطی 
 (.9هستند )جدول ( بوده و بنابراین شرایط ضعیفی را دارا 9آزمون )

 
 (اینمونهآزمون تی تک ) روستاییسنجش عوامل اجتماعی بسترساز گردشگری هوشمند . 3 لجدو

 عوامل

 3مبنای آزمون = 

 میانگین
 t مقدار

درجه 

 آزادی

سطح 

 داریمعنی

فاصله اطمینان در سطح 

 درصد 59

 حد بالا حد پایین

 31/5 -381/0 -50/5 000/0 983 -08/51 آگاهی مردم نسبت به بستر هوشمند گردشگری

 00/8 -311/0 -55/5 000/0 983 -8/50 آموزش مردم نسبت به بسترهای آنلاین

 93/9 118/0 850/0 000/0 983 98/8 وجود فرهنگ مشارکت در حوزه گردشگری

 03/8 -530/0 -883/0 000/0 983 -83/1 میزان اعتقاد مردم به بستر آنلاین

 03/9 350/0 119/0 000/0 983 8/50 جمعی یهارسانهمیزان دسترسی به 

 35/5 -00/5 -83/5 000/0 983 -8/80 اعتماد اجتماعی به بستر اینترنت

 08/5 -88/5 -81/5 000/0 983 -0/89 هماهنگی میان دولت و جامعه محلی

 59/8 -180/0 -/333 000/0 983 -8/58 دهیاری( در ایجاد بستر گردشگری هوشمند) یمحلفعالیت نهادهای 

 35/5 -308/0 -80/5 000/0 983 -3/51 توانایی مردم جهت استفاده از بستر آنلاین

 90/8 -105/0 -153/0 000/0 983 -3/51 مجموع مقیاس

 
. سنجش عوامل شوندیمبخش دیگری از عوامل بسترساز گردشگری هوشمند، عوامل اقتصادی در روستاها محسوب 

. بررسی اندبودهمعنادار  01/0که تمام عوامل اقتصادی در سطح کمتر از  دهدیمنشان  یانمونهاقتصادی با آزمون تی تک 
که هر سه روستای هدف گردشگری، از نظر  نمایدیم ییدتأ -5/85و آمار تی برابر با  50/8میانگین کل آزمون برابر با 

 عوامل اقتصادی بسترساز گردشگری هوشمند در وضعیت ضعیف و نامناسبی قرار دارند.
در وضعیت متوسطی  98/9که تنها عامل تبادلات بانکی در روستاها با میانگین  دهدیمسی در سطح عوامل نیز نشان برر

اعتبارات بانکی در حوزه گردشگری روستا، توان مالی مردم جهت خلق کسب و کار  ازجملهقرار دارد و مابقی عوامل 
مالی دولت در زمینه گردشگری روستا، تسهیلات  گردشگری، فعال بودن بخش خصوصی در زمینه گردشگری، حمایت
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بنابراین در مجموع عوامل ؛ شرایط نامناسبی قرار دارند در ...حمایتی از کسب و کارهای آنلاین در حوزه گردشگری و 
این  با توجه به رسدیماقتصادی که بتواند به تحقق گردشگری هوشمند در روستاها کمک نماید، وجود ندارد و به نطر 

 (.8جدول ) و تفکرات جدید اقتصادی در این حوزه اتفاق بیفتد هایدهاایط، بایستی شر
 

 (اینمونهسنجش عوامل اقتصادی بسترساز گردشگری هوشمند روستایی )آزمون تی تک  .4 جدول

 عوامل

 3مبنای آزمون = 

 میانگین
 t مقدار

درجه 

 آزادی

سطح 

 داریمعنی

فاصله اطمینان در سطح 

 حد بالا پایینحد  59

 58/8 -198/0 -335/0 000/0 983 -1/59 وجود اعتبارات بانکی در حوزه گردشگری روستا

 81/8 -891/0 -081/0 000/0 983 -8/50 توان مالی مردم جهت خلق کسب و کار گردشگری

 30/5 -333/0 -81/5 000/0 983 -9/50 فعال بودن بخش خصوصی در زمینه گردشگری

 31/5 -353/0 -50/5 000/0 983 -3/50 دولت در زمینه گردشگری روستاحمایت مالی 

 33/5 -338/0 -58/5 000/0 983 -1/50 وضعیت درآمدهای سالیانه از گردشگری

 11/5 -50/5 -99/5 000/0 983 -5/80 میزان اشتغال زایی گردشگری برای مردم

 03/8 -138/0 -05/5 000/0 983 -5/50 تسهیلات حمایتی از کسب و کارهای آنلاین در حوزه گردشگری

 98/9 833/0 503/0 000/0 983 01/8 تبادلات بانکی در روستا

 53/8 -031/0 -390/0 000/0 983 -0/58 فعال بودن بخش صنایع دستی روستا

 38/5 -08/5 -90/5 000/0 983 -9/53 اینترنتی یهافروشگاهارتباط مردم با 

 50/8 -111/0 -359/0 000/0 983 -5/85 مجموع مقیاس

  
. بررسی عوامل زیرساختی با آزمون تی شوندیممحسوب  هایرساختزیکی از مهمترین عوامل تحقق گردشگری هوشمند، 

. بررسی میانگین کل آزمون اندبودهمعنادار  01/0که تمام عوامل زیرساختی در سطح کمتر از  دهدیمنشان  یانمونهتک 
که روستاهای هدف گردشگری مطالعه شده، از نظر عوامل زیرساختی  نمایدیم ییدتأ -9/88رابر با و آمار تی ب 58/8برابر با 

ها دو که تن دهدیمبسترساز گردشگری هوشمند در وضعیت نامطلوبی قرار دارند. چنانچه بررسی در سطح عوامل نشان 
 ارائه خدمات دولتی به روستاییان در بستر هوشمندو  08/9)مجازی( روستا با میانگین  اجتماعی یهاشبکهعامل فعال بودن 

آنلاین در گردشگری  هاییستمسوجود  ازجملهدر وضعیت متوسطی قرار دارد و مابقی عوامل  91/9)اینترنت( با میانگین 
ستا، ومگردی روب یهااقامتگاهروستا، دسترسی به اینترنت با کیفیت، وجود بانک اطلاعاتی گردشگری روستا، رزور آنلاین 

بنابراین  ؛شرایط نامناسبی قرار دارند در ... .ارتباطی و تاسیسات، دسترسی آنلاین به اطلاعات روستا و  هاییرساختزوجود 
به تحقق گردشگری هوشمند در روستاها کمک نماید، وجود ندارد. بیشترین  تواندینمدر مجموع شرایط زیرساختی موجود 

که بایستی در این زمینه اقدامات ملموس و جدی  شودیمری و ارتباطات مربوط مشکلات زیرساختی نیزب ه حوزه فناو
 (.1جدول ) انجام گیرد

 

 (اینمونهسنجش عوامل زیرساختی بسترساز گردشگری هوشمند روستایی )آزمون تی تک  .9 جدول

 عوامل

 3مبنای آزمون = 

 میانگین
 t مقدار

درجه 

 آزادی

سطح 

 داریمعنی

ح سطفاصله اطمینان در 

 درصد 59

 حد بالا حد پایین

 10/5 -50/5 -91/5 000/0 983 -8/53 آنلاین در گردشگری روستا هاییستمسوجود 

 85/8 -850/0 -113/0 000/0 983 -08/0 دسترسی به اینترنت با کیفیت

 08/5 -89/5 -83/5 000/0 983 -8/85 خرید و فروش محصولات در بستر اینترنت
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 81/5 -00/5 -13/5 000/0 983 -0/13 اطلاعاتی گردشگری روستاوجود بانک 

 95/5 -08/5 -18/5 000/0 983 -0/10 بومگردی روستا یهااقامتگاهرزور آنلاین 

 80/8 930/0 -031/0 000/0 983 -58/1 خدمات بانکی و پرداختی آنلاین در روستا

 11/5 -90/5 -19/5 000/0 983 -1/98 ارتباطی و تاسیسات هاییرساختزوجود 

 08/9 130/0 103/0 000/0 983 95/3 مجازی( روستا) یاجتماع یهاشبکهفعال بودن 

 00/8 -319/0 -58/5 000/0 983 -3/51 دسترسی آنلاین به اطلاعات روستا

 91/9 105/0 889/0 000/0 983 00/1 اینترنت(هوشمند )ارائه خدمات دولتی به روستاییان در بستر 

 58/8 -130/0 -388/0 000/0 983 -9/88 مقیاسمجموع 

 
استفاده شد  5آنووا() یانس یک طرفهواربرای بررسی تفاوت روستاها از نظر عوامل بسترساز گردشگری هوشمند از تحلیل 

شمشیر، هجیج و خانقاه( تفاوت معناداری در زمینه عوامل اجتماعی، اقتصادی مطالعه )تا مشخص شود که روستاهای مورد 
توان اینگونه بیان نمود ( می0جدول )آمده در دستو زیرساختی بسترساز گردشگری هوشمند دارند یا نه. با توجه به نتایج به

ری هوشمند نیستند؛ چرا که سطح که سه روستای مطالعه شده دارای تفاوت معناداری در زمینه عوامل بسترساز گردشگ
( و بیشتر از 910/0) یرساختیز( و عوامل 890/0) یاقتصاد(، عوامل 880/0) یاجتماعمعناداری محاسبه شده برای عوامل 

بنابراین میان سه روستا از نظر سه عوامل بسترساز گردشگری هوشمند تفاوت معناداری مشاهده نشده و هر ؛ باشدیم 01/0
برنامه  یک توانیمسه روستا وضعیت یکسانی دارند. بر این اساس برای هر سه روستا با وجود برخی اختلافات ناچیز، 

 مشترکجهت توسعه گردشگری هوشمند تدوین نمود.
 

 تحقق گردشگری هوشمند در مؤثرری تفاوت روستاها از نظر عوامل معنادا .6 جدول

 )آزمون آنووا(
 F Sig میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات واریانس شاخص

 اجتماعی

 393/0 8 01/5 بین گروهی

 100/0 980 3/539 یگروهدرون 880/0 83/5

 *** 983 0/531 مجموع

 اقتصادی

 133/0 8 13/5 بین گروهی

 188/0 980 8/531 یگروهدرون 890/0 81/5

 *** 983 0/533 مجموع

 زیرساختی

 910/0 331/0 890/0 8 300/0 بین گروهی

 898/0 980 9/583 یگروهدرون

 *** 983 8/510 مجموع

 

که مشاهده شده است، با استفاده از تحلیل واریانس، مشخص شده که میان روستاها از نظر عوامل بسترساز  طورهمان
یک آزمون تعقیبی به  عنوانبهدرصد وجود ندارد. آزمون توکی نیز  31/0در سطح  دارییمعنگردشگری هوشمند، تفاوت 

از نظر عوامل اجتماعی حداقل میانگین مربوط  شودیماهده همانگونه که در جدول مش .8نمایدیم ییدتأخوبی این موضوع را 
بوده است و بنابراین تفاوت  113/8و حداکثر میانگین برای روستای هجیج با میانگین  951/8به روستای شمشیر با میانگین 

و  551/8بر با زیاد و معناداری وجود نداشته است. از نظر عوامل اقتصادی نیز حداقل میانگین برای روستای شمشیر برا
بوده است. علاوه بر این از نظر عوامل زیرساختی نیز حداقل میانگین مربوط  989/8حداکثر برای روستای هجیج برابر با 

                                                           
1 Anova 

دادن اختلافات  بیشتر و برای نشان ییدتأمشاهده نشود نیازی به استفاده از آزمون تعقیبی نیست. در این تحقیق برای  هاگروهدر تحقیقات وقتی تفاوت معناداری میان 8 
 ناچیز میان سه روستا، آزمون تعقیبی نیز ذکر شده است.
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بنابراین تفاوت زیاد و ؛ بوده است 819/8و حداکثر برای روستای هجیج با میانگین  501/8به روستای شمشیر با مقدار 
ر . نکته دیگر در این زمینه اینکه از نظر هشودینمنظر عوامل زیرساختی و اقتصادی مشاهده  معناداری نیز میان روستاها از

سه عامل بسترساز گردشگری هوشمند، روستای شمشیر بدترین وضعیت و روستای هجیج بهترین وضعیت را نسبت به 
 (.1جدول ) است نامطلوب . البته در مجموع وضعیت هر سه روستا،اندداشتههمدیگر 

 
 آزمون توکی() هوشمنددر تحقق گردشگری  مؤثرتعیین تفاوت روستاها از نظر عوامل  .7 جدول

 روستا
 

 نمونه

 59/5 آلفا معناداری طبقات در سطح

 عوامل اجتماعی

1 
 951/8 805 روستای شمشیر

 930/8 553 روستای خانقاه

 113/8 90 روستای هجیج

 عوامل اقتصادی  روستا

 551/8 805 روستای شمشیر

 805/8 553 روستای خانقاه

 989/8 90 روستای هجیج

 عوامل زیرساختی  روستا
 501/8 805 روستای شمشیر

 538/8 553 روستای خانقاه

 819/8 90 روستای هجیج

 
مختلف جهت گردشگری هوشمند در روستاها مطالعه شد و نتایج نیز گویای وضعیت  یهاشاخصپس از آنکه وضعیت 

است، در این بخش بایستی موانع پیش رو شناسایی شود تا بتوان برنامه ریزی مناسبی برای مرتفع نمودن  هاآننامناسب 
ی هوشمند روستایی شناخته پیش رو گردشگر یهاچالش عنوانبهشاخص  80اتخاذ نمود. پس از کنکاش و مطالعه  هاآن

پیش رو دسته بندی و اولویت بندی شوند از تحلیل عاملی  یهاچالشو مورد تحلیل قرار گرفت. برای آنکه مشکلات و 
 برابر با KMOمقدار استفاده شد. در مطالعه حاضر برای شناسایی موانع پیش رو گردشگری هوشمند در مناطق روستایی 

 10/0برای تحلیل عاملی است. این مقدار باید بیشتر از  هادادهان دهنده وضعیت مناسب ( به دست آمده که نش090/0)
 ( است.000/0) اطمینان معنادار 33به دست آمده و در سطح  33/3338باشد. مقدار بارتلت نیز برابر با 

 
 و بارتلت موانع پیش رو گردشگری هوشمند در مناطق روستایی KMO مقدار. 8 جدول

090/0 KMO 

 (Bartlett Testبارتلت ) 33/3338

530 DF 

000/0 Sig 

 
بوده، استخراج گردید که در ادامه  5از عدد  تربزرگ هاآنمانع که مقدار ویژه  1تعداد  بر اساس تحلیل انجام گرفته شده،

 (.3جدول ) اندذکر شده

از نبود زیرساخت لازم  اندعبارتکه  اندشده)چالش( در مانع اول بارگذاری  متغیر 1که  دهدیمنتایج نشان موانع اول: 

بومگردی جهت  یهااقامتگاهگردشگری، نبود خدمات گردشگری مناسب، عدم توانمندی  مؤسساتبرای هوشمندسازی 
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ساخت و نبود یک زیرسایت، ابزار، وب و...( هوشمند )بستر  هاییرساختزاستفاده از بستر آنلاین، عدم دسترسی مردم به 
پیش رو گردشگری  یهاچالشدرصد از واریانس کل  00/85ارتباطی یکپارچه )تحت وب( در گردشگری. این متغیرها 

وانع م "بارگذاری شده در این دسته، مانع اول یهاچالش. به طور کلی با توجه به اندکردههوشمند روستایی را تبیین 
 نام گذاری شد. "زیرساختی

از عدم توان مالی مردم  اندعبارتکه  اندشدهچالش( در مانع دوم بارگذاری ) یرمتغ 9که  دهدیمنتایج نشان موانع دوم: 

روستا، عدم ورود بخش خصوصی به سرمایه گذاری و عدم تدوین اعتبارات برای هوشمندسازی گردشگری. این متغیرها 
به  . به طور کلی با توجهاندکردهپیش رو گردشگری هوشمند روستایی را تبیین  یهاچالشدرصد از واریانس کل  0/53

 نام گذاری شد. "موانع اقتصادی"دوم ذاری شده در این دسته، مانع بارگ یهاشاخص

از عدم آموزش مردم  اندعبارتکه  اندشدهچالش( در مانع سوم بارگذاری ) یرمتغ 8که  دهدیمنتایج نشان موانع سوم: 

باطی و ارت یارسانهی نسبت به بسترهای آنلاین، عدم اعتقاد جامعه محلی به کسب و کارهای آنلاین، ضعف سواد محل
پیش رو  یهاچالشدرصد از واریانس کل  5/50مردم محلی و تسلط سبک زندگی سنتی در جامعه محلی. این متغیرها 

سوم  بارگذاری شده در این دسته، مانع یهاشاخصوجه به . به طور کلی با تاندکردهگردشگری هوشمند روستایی را تبیین 
 نام گذاری شد. "فرهنگی -موانع اجتماعی"

از ارائه خدمات  اندعبارتکه  اندشده)چالش( در مانع چهارم بارگذاری  متغیر 8که  دهدیمنتایج نشان موانع چهارم: 

ری در زمینه هوشمندسازی، نبود سند تحول دولتی به روش سنتی در بخش گردشگری، عدم هماهنگی ذینفعان گردشگ
 یهاچالشدرصد از واریانس کل  3/51دولتی. این متغیرها  صورتبهگردشگری از سنتی به هوشمند و مدیریت گردشگری 

دسته،  بارگذاری شده در این یهاشاخص. به طور کلی با توجه به اندکردهپیش رو گردشگری هوشمند روستایی را تبیین 
 نام گذاری شد. "موانع مدیریتی" ممانع چهار

از عدم دسترسی به  اندعبارتکه  اندشده)چالش( در مانع پنجم بارگذاری  متغیر 9که  دهدیمنتایج نشان موانع پنجم: 

ستر ب اجتماعی پرکاربرد و مهمتر، عدم تدوین قوانین فعالیت در یهاشبکهاطلاعات آنلاین در زمینه گردشگری، فیلتر بودن 
پیش رو  یهاچالشدرصد از واریانس کل  8/59آنلاین در حوزه گردشگری. این متغیرها  اییمهبهوشمند و نبود نظام 

انع پنجم ده در این دسته، مبارگذاری ش یهاشاخص. به طور کلی با توجه به اندکردهگردشگری هوشمند روستایی را تبیین 
 نام گذاری شد. "موانع قانونی"
 

 موانع پیش رو گردشگری هوشمند در مناطق روستایی .5 جدول
مقدار  موانع

 ویژه

 بارعاملی چالش() متغیر

 
 موانع زیرساختی

 
00/85 

 000/0 گردشگری مؤسساتنبود زیرساخت لازم برای هوشمندسازی 

 000/0 نبود خدمات گردشگری مناسب

 355/0 بومگردی جهت استفاده از بستر آنلاین یهااقامتگاهعدم توانمندی 

 301/0 سایت، ابزار، وب و...(هوشمند )بستر  هاییرساختزعدم دسترسی مردم به 

 398/0 نبود یک زیرساخت ارتباطی یکپارچه )تحت وب( در گردشگری

 
 موانع اقتصادی

 388/0 عدم توان مالی مردم روستا 0/53

 191/0 سرمایه گذاریعدم ورود بخش خصوصی به 

 135/0 عدم تدوین اعتبارات برای هوشمندسازی گردشگری

 
 فرهنگی-موانع اجتماعی

 190/0 عدم آموزش مردم محلی نسبت به بسترهای آنلاین 5/50

 315/0 عدم اعتقاد جامعه محلی به کسب و کارهای آنلاین

 190/0 و ارتباطی مردم محلی یارسانهضعف سواد 
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 033/0 سبک زندگی سنتی در جامعه محلی تسلط

 
 موانع مدیریتی

 351/0 ارائه خدمات دولتی به روش سنتی در بخش گردشگری 3/51

 383/0 عدم هماهنگی ذینفعان گردشگری در زمینه هوشمندسازی

 311/0 نبود سند تحول گردشگری از سنتی به هوشمند

 198/0 دولتی صورتبهمدیریت گردشگری 

 
 موانع قانونی

 305/0 عدم دسترسی به اطلاعات آنلاین در زمینه گردشگری 8/59

 381/0 اجتماعی پرکاربرد و مهمتر یهاشبکهفیلتر بودن 

 101/0 بستر هوشمند عدم تدوین قوانین فعالیت در

 381/0 آنلاین در حوزه گردشگری اییمهبنبود نظام 

 بحث و فرجام-5

ری چند دهه گذشته به دلیل رشد فناو بوده است و این تغییرات در طی یاگستردهگردشگری همواره دچار تغییر و تحولات 
قرار گرفته  هوشمندسازی ازجملهرویکردهای مختلفی  یرتأثو تکنولوژی، بیشتر شده است. بر همین اساس گردشگری تحت 
رشد فناوری نمود پیدا کرده است. این رویکرد در  واسطهبهاست. رویکرد هوشمندسازی در نتیجه تحولات نظام جهانی 

نوآوری  بهبود کارایی مدیریت منابع، به حداکثر رساندن رقابت و افزایش پایداری از طریق استفاده از حوزه گردشگری به دنبال

رقابل یک موضوع غی هاآنبه وضعیت  محور است. بنابراین توسعه ساختارهای مختلف در مناطق با توجهفناور یهاروشو  ها
انکار است. در حقیقت بایستی بستر لازم را جهت تغییر ساختارهای سنتی به ساختارهای هوشمند فراهم نمود. بر همین 
اساس بسترسازی لازم برای گردشگری هوشمند در مناطق روستایی نیز نیازمند گذار از ساختارهای سنتی به بستر هوشمند 

 رووبهرزیاد و متنوعی نسبت به نقاط شهری  یهاچالشبه ساختار مناطق روستایی، این مناطق مسلماً با  است. با توجه
هستند. از این رو برای آنکه در راستای هوشمندسازی مناطق روستایی، بستر مناسبی شکل گیرد، ابتدا بایستی یک شناخت 

امل مختلف انجام گیرد و در ادامه نیز موانع موجود را و نیازسنجی مناسب از وضعیت گردشگری هوشمند با توجه به عو
شناسایی و راهکارهای اساسی را جهت برون رفت ارائه نمود. در این تحقیق نیز به بررسی عوامل بسترساز گردشگری 

 هوشمند روستایی پرداخته و سپس موانع پیش رو برای تحقق آن نیز شناسایی و تحلیل شد.
در حوزه گردشگری روستایی همچنان پابرجا است و بستر قابل  ویژهبههای سنتی در روستاها و نتیجه نشان داد که ساختار
ریزی در حوزه گردشگری هوشمند در روستاها وجود ندارد. چنانچه بررسی عوامل اجتماعی ملموس و مبتنی بر برنامه

ضعیت در و باشدیممند بستر لازم که نیاز ییهاشاخصگردشگری هوشمند در روستاها نشانگر آن است که بسیاری از 
نامناسبی قرار دارند. آگاهی مردم نسبت به بستر هوشمند پایین است و اعتقاد و اعتماد اجتماعی قابل قبولی نسبت به 
بسترهای آنلاین در میان جامعه محلی مشاهده نشده است. علاوه بر این توانایی جامعه محلی برای استفاده از بستر هوشمند 

بسترساز گردشگری هوشمند باشد، در روستاها مشاهده  تواندیماجتماعی که  یهاشاخصارد. در مجموع عوامل یا وجود ند
د. تحقیقات هیدایا باش تواندیمنشده و این ضعف اساسی نشانگر وابستگی روستاها به ساختارهای سنتی در بحث گردشگری 

( نیز بر 5805) ( و سورکی و همکاران8088) رسپو همکاران(، فلورس ک8088) (، سیولاک و همکاران8088) و همکاران
ات . بنابراین نتیجه این بخش از تحقیق حاضر با تحقیقاندداشتهاهمیت عوامل اجتماعی بسترساز گردشگری هوشمند اشاره 

آموزش، اعتماد اجتماعی، مشارکت و توانمندسازی جامعه  ازجمله ییهاشاخصذکر شده همخوانی داشته و نتیجه از اهمیت 
 یهاشاخصمحلی در راستای گردشگری هوشمند اشاره دارد. نوآوری تحقیق در این بخش از نظر بررسی و توجه به برخی 

 جمعی، فعالیت نهادهای محلی در بستر گردشگری هوشمند و اعتقاد مردن به بستر یهارسانهدسترسی به  ازجملهدیگر 
 که در تحقیقات قبلی به آن توجه نشده است. باشدیمآنلاین 

https://saytek.ir/%d9%86%d9%88%d8%a2%d9%88%d8%b1%d8%aa%d8%b1%db%8c%d9%86-%da%a9%d8%b4%d9%88%d8%b1%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%af%d9%86%db%8c%d8%a7-%d8%af%d8%b1-%d8%b3%d8%a7%d9%84-2020/
https://saytek.ir/%d9%86%d9%88%d8%a2%d9%88%d8%b1%d8%aa%d8%b1%db%8c%d9%86-%da%a9%d8%b4%d9%88%d8%b1%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%af%d9%86%db%8c%d8%a7-%d8%af%d8%b1-%d8%b3%d8%a7%d9%84-2020/
https://saytek.ir/%d9%86%d9%88%d8%a2%d9%88%d8%b1%d8%aa%d8%b1%db%8c%d9%86-%da%a9%d8%b4%d9%88%d8%b1%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%af%d9%86%db%8c%d8%a7-%d8%af%d8%b1-%d8%b3%d8%a7%d9%84-2020/
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 اکبریمسعود صفری علی

 ازجمله ییاهشاخصاز نظر عوامل اقتصادی بسترساز در تحقق گردشگری هوشمند نیز شرایط، نامناسب بوده است؛ چرا که 
وصی صاعتبارات بانکی در حوزه گردشگری روستا، توان مالی مردم جهت خلق کسب و کار گردشگری، فعال بودن بخش خ

در زمینه گردشگری، حمایت مالی دولت در زمینه گردشگری روستا و همچنین تسهیلات حمایتی از کسب و کارهای آنلاین 
ضعیف بوده است. از این رو ساختارهای اقتصادی گردشگری  هاآندر حوزه گردشگری در روستاها وجود ندارد و یا وضعیت 

که به دولت یا نهادهای خصوصی وابسته  ییهاشاخصاط دارد و چه که به جامعه محلی ارتب ییهاشاخصهوشمند چه 
فلورس  ( و8088) به تحقق گردشگری هوشمند کمک نماید. تحقیقات لی و ژان تواندینماست، ضعیف بوده و این شرایط 

نابراین . باندداشتهاقتصادی جهت تحقق بستر گردشگری هوشمند اشاره  یهاشاخص( نیز بر اهمیت 8088) کرسپو همکاران
نتیجه این بخش از تحقیق با تحقیقات ذکرشده همپوشانی دارد. البته یکی از نوآوری این بخش از تحقیق حاضر این است 

توان مالی جامعه محلی نیز اشاره و بررسی شده که در تحقیقات گذشته کمتر توجه شده یا مورد  ازجمله هاشاخصکه برخی 
ن تحقیق نشان داد که توان مالی مردم نیز نقش مهمی در بسترسازی گردشگری هوشمند تاکید قرار نگرفته است. نتیجه ای

 روستایی دارد.
نتیجه تحقیق نشان داد که روستاها از نظر مهمترین بعد گردشگری هوشمند یعنی زیرساختی نیز شرایط بسیار ضعیفی 

 مات دولتی در بستر اینترنت، اقداماتی انجام گرفتهدسترسی به اینترنت و ارائه خد ازجمله هاشاخصدارند؛ هر چند در برخی 
گری گردش هاییرساختزاست، اما این اقدامات نیز چندان کارایی لازم را برای گردشگری هوشمند دارا نیستند. در مجموع 

ستاهای و. در این رنمایدیمیک مانع مهم نقش ایفا  عنوانبههوشمند در روستاها، پیشرفت چندانی نداشته و این موضوع 
بسیاری از خدمات خود را در بستر اینترنت انجام دهند و این موضوع به دلیل  توانندینمهدف گردشگری هنوز گردشگران 

آنلاین در گردشگری، عدم دسترسی به اینترنت با کیفیت، عدم وجود بانک اطلاعاتی گردشگری روستا،  هاییستمسنبود 
ارتباطی و تاسیسات بوده است. نتیجه تحقیقات  هاییرساختزروستا و عدم وجود بومگردی  یهااقامتگاهعدم رزور آنلاین 

زیرساختی در بسترسازی گردشگری  یهاشاخص( از همیت 8085ژانک )( و ژاو و 8088) ینابال(، 8088همکاران )هیدایا و 
ی زیرساخت یهاشاخصهوشمند اشاره دارند. از این رو نتیجه این بخش از تحقیق با تحقیقات ذکر شده از نظر اهمیت 

 به مساله توجه شده است. تریجزئهمخوانی دارد. البته در تحقیق حاضر در سطح 
ختلف اقتصادی، اجتماعی و زیرساختی در تحقق گردشگری م یهاشاخصبا توجه به اینکه نتیجه تحقیق نشان داد که 

تی، . این موانع در پنج دسته زیرساخنمایندیمهوشمند روستایی وجود ندارد. بنابراین موانع مهمی در این زمینه نقش ایفا 
زی شود، ری . در صورتی که این موانع مرتفع و برنامهاندشدهفرهنگی، مدیریتی و قانونی گنجانده -اقتصادی، اجتماعی

م با توجه لاز هاییرساختزتوان بستر اولیه و لازم را برای گردشگری هوشمند کلید زد. از این رو در مرحله اول بایستی می
ومگردی ب یهااقامتگاهگردشگری، تقویت خدمات گردشگری، توانمندسازی  مؤسساتهوشمندسازی  ازجملهبه موانع موجود 

)سایت، ابزار، وب و...( و ایجاد یک  بستر هوشمند هاییرساختزهبود دسترسی مردم به جهت استفاده از بستر آنلاین، ب
 ازجمله از نقش مهم موانع دیگر توانینمزیرساخت ارتباطی یکپارچه )تحت وب( در گردشگری مورد تاکید قرار گیرد. البته 

دهای نمود؛ چرا که عدم هماهنگی نها شیپوچشمموانع مدیریتی و قانونی در بسترسازی گردشگری هوشمند روستایی نیز 
دولتی و مردم و همچنین عدم بکارگیری مدیریت نوین در بحث گردشگری، بعضاً مشکلات بسیاری را به وجود آورده و به 

که برخی از ساختارهای مدیریتی سنتی توسط دولت و نهادهای حاکم بایستی تغییر کند تا این تغییرات در  رسدیمنظر 
نیز  فرهنگی و همچنین اقتصادی-از نقش موانع اجتماعی توانینمستاها نیز تاثیرگذار باشد. علاوه بر این گردشگری رو

آموزش و همچنین ایجاد بسترهای مالی مورد نیاز در زمینه گردشگری هوشمند،  هاییتمحدودغافل ماند؛ چرا که رفع 
 نماید. یک شرایط پایدار را فراهم تواندیمبسیار تاثیرگذار بوده و 
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در مجموع نتیجه تحقیق از نامناسب بودن عوامل بسترساز گردشگری هوشمند روستایی اشاره دارد و در این زمینه نیز موانع 
در مرحله اول سند توسعه گردشگری هوشمند  -5که  شودیم. با توجه به این نتیجه پیشنهاد نمایندیممختلفی نقش ایفا 

اینترنت با کیفیت، ایجاد  ازجملهگردشگری هوشمند  هاییرساختز -8شود.  برای روستاهای مورد مطالعه تدوین
تدوین اعتبارات ویژه به مردم روستاها در زمینه گردشگری  -9ارتباطی تقویت شود.  هاییرساختزهای آنلاین و سیستم

که با فرهنگ سازی  شودیمپیشنهاد  -8یک بسته تشویقی و انگیزشی در راستای این موضوع باشد.  تواندیمهوشمند نیز 
 -1و آموزش بستر گذار از ساختارهای سنتی به بستر هوشمند را در حوزه گردشگری روستاهای مورد مطالعه فراهم نمود 

دولت بایستی بسیاری از خدمات خود به روستاییان را در بستر هوشمند انجام دهد تا ذهنیت روستاییان نسبت به بستر 
 هوشمند فراهم شود.

 ابعمن -6
، مجله علوم بر گردشگری هوشمند در شهر مشهد مؤثر یهامؤلفه(. شناسایی 5805) بیدخوری، علیرضا؛ برهانی نیا، محسن؛ خوشاب، علی.

 .38-13(: 93)53جغرافیایی، 
دار تا و توسعه پایروس، (. واکاوی موانع پایداری تولید روستایی در بخش مرکزی شهرستان بشرویه5933جواد. )، کریمی پور ؛محمد ،حجی پور

 .501-31(: 8)5ضا، ف

 یرانابر گردشگری هوشمند در کشور  مؤثر(. شناسایی و اولویت بندی عوامل 5933سید کامران. ) ،نوربخش ه؛منصور، علیقلی ؛زهرا ،دشت لعلی
 .858-530(: 83)58ار، مدیریت کسب و ک (،مورد مطالعه: شهر اصفهان)

(. طراحی الگوی گردشگری 5800محمد جواد. ) ،تقی پوریان ؛نصرالله ،محمدی ؛سعید، امیرنژاد؛ حسین سید محمد ،رضوی ؛عظیم ،صلاحی کجور
 .530-501(: 9)50، گردشگری و توسعه، بنیادهوشمند در صنعت ورزش با رویکرد داده

موانع گذار از ساختارهای سنتی به بستر (. شناسایی و تحلیل 5805هدایت اله. )، نوری زمان آبادی؛ احمدرضا ،شیخی ؛فاطمه ،عباسی سورکی
-88(: 5)9، یامنطقهفصلنامه مطالعات توسعه پایدار شهری و ، هوشمند در مقاصد گردشگری روستایی بخش بن رود شهرستان اصفهان

01. 
(: 8)89تا و توسعه، روس مجله ،عوامل مؤثر بر عرضه گردشگری روستایی(. 5938) عسکرپور، محمدحسین؛ محمدی نژاد، امیر؛ مقدسی، رضا.

5-88. 

امکان سنجی ایجاد دهکده گردشگری هوشمند در مناطق مرزی مطالعه موردی:  (.5800) سعید. کامیابی، ، زینب؛کرکه ابادیفهیمه؛ مولایی، 
 .31-15(: 98)3ی، پژوهش نامه مطالعات مرز ،شهر مرزی آستارا

و الزامات زیر ساختی )مطالعه موردی کلان  هاضرورتگری هوشمند با تأکید بر توان سنجی گردش (.5931) نادعلی، سوسن؛ سفیدچیان، سلمان.
 .593-581(: 83)1(، مجله جغرافیایی فضای گردشگری، شهر مشهد

 سهیقام لیبا استفاده از تحل یگردشگر ینیاثرگذار بر توسعه کارآفر نیادیعوامل بن ی(. واکاو5800اسکندر. ) ،ییدایص د؛یسرمازه، حم ینظر
 .810-805(: 11)81 ،یزیو برنامه ر ایمجله جغراف شهرستان کوهرنگ(، ی)مطالعه مورد یمجموعه فاز یفیک
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