
Original Article

Keywords:

E-Government, Rural ICT Offices, 

Sustainable Rural Development, 

Hamadan Province

Received:

Accepted:

23/Apr/2022

30/Oct/2022

 Quarterly Journal of Village and
Space Sustainable Development
Autumn 2022, Vol.3, No.3, Serial Number 11, pp 102-126

An Analysis of the Problems of Providing E-Government Services in Rural 
Settlements of Hamadan Province

Mousa Aazami1*, Parisa Safahan2, Karwan Shanazi3

1. Associate Professor, Agricultural Extension and Education; Faculty of Agriculture; Bu-Ali Sina university, Hamedan, Iran
2. Msc student, Department of Agricultural Extension and Education, Faculty of Agriculture; Bu-Ali Sina university, Hamedan, Iran.
3. PhD student, Department of Agricultural Extension and Education, Faculty of Agriculture; Bu-Ali Sina university, Hamedan, Iran.
*Corresponding author, Email: aazamialireza@yahoo.co.uk

10.22077/vssd.2022.5275.1105

Copyright: © 2022 by the authors. Licensee Quarterly Journal of Village and Space Sustainable Development. This article is an open access article 
distributed under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution (CC BY) license (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

How to cite this article:
Aazami, M., Safahan, P., Shanazi, K. (2022). An Analysis of the Problems of Providing E-Government Services in Rural Settlements of 

Hamadan Province. Village and Space Sustainable Development, 10.22077  .126-102  ,)3(3/vssd.2022.5275.1105

Abstract
The concept of global village and the emergence of information and communication tech-
nology have made societies undergo fundamental changes. Considering the fact that still a 
significant part of the world’s population lives in villages, the establishment and development 
of electronic government in rural areas is very important and can bring positive prospects 
for rural areas in economic, social, political and cultural areas and make villagers empow-
ered. But for various reasons, some countries have not been successful in realizing the goals 
of electronic government. In Iran, this issue is limited to purchasing hardware and at best, 
posting limited information on the websites of organizations or ministries. However, in prac-
tice, it has faced many problems, especially in rural areas. Therefore, the main goal of this 
study is to investigate the problems of providing electronic government services in the rural 
areas of Hamadan Province (Hamedan, Bahar, and Famenin) from the perspective of the 
agents of rural ICT offices. The research method is descriptive-survey using questionnaires. 
The statistical population of the research included 91 agents of these offices, who were all se-
lected as the sample. To analyze the data, descriptive statistics (frequency, percentage, mean, 
and coefficient of variation) and referential statistics (one-sample t-test and Friedman test) 
were applied using SPSS and confirmatory factor analysis was performed in LISREL software. 
The results indicated the identification and prioritization of the obstacles to offering e-gov-
ernment services in five distinct areas: Organizational and managerial, economic-financial, 
social-cultural, technical-telecommunication, and legal obstacles are the most important pri-
orities influencing e-government services in rural districts. Finally, the conceptual model of 
problems and development obstacles of e-government in rural ICT offices fits relatively well 
and has been appropriately applied in the research population.
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مقاله پژوهشی

چکیده

بــا قــدم نهــادن بــه دهکــده جهانــي و ظهــور تکنولــوژي اطلاعــات و ارتباطــات جوامع دچــار دســتخوش تغييرات 
بنياديــن و اساســي شــده‌اند. بــا توجــه بــه اينکــه، امــروزه بخــش قابــل توجهــي از جمعيــت جهــان در روســتاها 
ســکونت دارنــد، بنابرايــن، ايجــاد و گســترش دولــت الکترونيــک در مناطــق روســتايي بســيار حائــز اهميــت بــوده 
و مي‌توانــد چشــم انداز‌هــاي مثبتــي را بــراي مناطــق روســتايي در حوزه-هــاي اقتصــادي، اجتماعــي، سياســي 
و فرهنگــي در پــي داشــته باشــد و موجــب توانمنــدي جمعيــت روســتايي ‌گــردد. امــا بــه دلايــل متعــدد، برخــي 
از کشــور‌ها در تحقــق اهــداف دولــت الکترونيــک موفــق نبوده‌انــد. در ايــران نيــز، ايــن مســئله بــه خريــداري 
ــا  ــا وزارتخانه‌ه ــازمان‌ها ي ــايت س ــات محــدودي در وب س ــت، اطلاع ــن حال ســخت‌افزار‌ها محــدود و در بهتري
قــرار داده شــده اســت و در عمــل بــا مشــکلات متعــددی بــه خصــوص در مناطــق روســتایی مواجــه بــوده اســت. 
ــتایی  ــق روس ــک در مناط ــت الکترونی ــات دول ــه خدم ــکلات ارائ ــی مش ــر، بررس ــش حاض ــدف از پژوه ــذا ه ل
اســتان همــدان )شهرســتان‌های همــدان، بهــار و فامنیــن( از دیــد‌گاه کار‌گــزاران دفاتــر فــاوای روســتایی اســت. 
ــزار پرسشــنامه اســت. جامعــه آمــاری پژوهــش شــامل  ــا بهره‌گیــری از اب روش پژوهــش توصیفی-پیمایشــی ب
ــورد بررســی انتخــاب  ــه م ــوان نمون ــه عن ــام شــماری ب ــا روش تم ــه ب ــوده ک ــر ب ــزاران دفات ــر از کار-گ 91 نف
شــدند. جهــت تجزیــه و تحلیــل داده هــا از امارهــای توصیفــی )فراوانــی، درصــد، میانگیــن، ضریــب تغییــرات( 
و اســتنباطی )تــی تــک نمونــه ای، فریدمــن( در نــرم افــزار SPSS و  تحلیــل عاملــی تاییــدی در نــرم افــزار 
ــه خدمــات دولــت  ــع و مشــکلات ارائ LISREL اســتفاده شــد. نتایــج بیانگــر شناســایی و اولویت‌بنــدی موان
الکترونیــک در پنــج حــوزه جداگانــه بــود کــه بــه ترتیــب موانــع حــوزه ســازمانی و مدیریتــی، اقتصــادي- مالــي، 
اجتماعــي- فرهنگــي، فنــي- مخابراتــي، قانونــي- حقوقــي مهمتریــن اولویــت هــای اثرگــذار بــر ارائــه خدمــات 
دولــت الکترونیــک در مناطــق روســتایی بودنــد. درنهایــت مــدل مفهومــي مشــکلات و موانــع گســترش دولــت 
الکترونيــک در دفاتــر فــاواي روســتايي از بــرازش نســبتا خوبــي برخــوردار بــوده و در جامعــه آمــاري تحقيــق، 

صحيــح بــه کار گرفتــه شــده اســت.



موسی اعظمی و همکاران104

Quarterly Journal of Village and Space Sustainable Developmentفصلنامه روستا و توسعه پایدار فضا

Autumn 2022, Vol.3, No.3, Serial Number 11, pp 102-126 دوره سوم، شماره سوم، پیاپی یازدهم، پائیز 1401، ص 126 - 102

1-مقدمه
در جهــان امــروز اطلاعــات و ارتباطــات مکمــل توســعه خردمندانــه اســت. نظرياتــي از قبيــل دهکــده جهانــي، دولــت 
ــد دارد کــه در آن  ــر رشــد محيطــي جدي ــت ب ــره دلال الکترونيکــي، تجــارت الکترونيکــي، آمــوزش الکترونيکــي و غي
ــل  ــراد در ح ــا اف ــث ميشــود ت ــاص، باع ــات خ ــه اطلاع ــا و دسترســي ب ــراف م ــوزش در اط ــات و آم ــاوري اطلاع فن
ــات و  ــاوري اطلاع ــر فن ــاي مؤث ــش و کارکرده ــکاران،1390(. نق ــخي و هم ــد )راس ــتفاده کنن ــان از آن اس مشکلاتش
ارتباطــات بــه عنــوان محــور بســياري از تحــولات امــروزي امــري انکارناپذيــر اســت. بــدون شــک، عرصــه تأثيرگــذاري 
ايــن فنــاوري تنهــا بــه محيــط هــاي شــهري منحصــر و محــدود نميشــود و دامنــه آن حتــي دوردســت تريــن مناطــق 
ــن هــدف و  ــه اي ــل ب ــه منظــور ني ــن، ب ــدم، 1391(. بنابراي ــي مق ــي و هدايت ــرد )صيداي ــر ميگي ــز در ب روســتايي را ني
ــن در  ــاوري هــاي نوي ــا پيشــرفت مناطــق شــهري توســعه فن ــردم روســتايي ميبايســت همــگام ب ــاه م ــي و رف پوياي
مناطــق روســتايي و حضــور فنــاوري هــاي نويــن در زندگــي روســتاييان را مــورد توجــه و بررســي قــرار داد )رعيتپــور، 

 .)1393
ای�ـن پددیـه، عال�وه ب�ـر اینک�ـه بخ�ـش گس��ترده ای از ارتباطــات بی�ـن اشخــاص حقیق�ـی و حقوق�ـی ب�ـا نهادهــای دولت�ـی 
را پوش�ـش میدهــد، در ح��وزه هــای گوناگون�ـی تأثی�ـر مثب�ـت میگ��ذارد، از جمل�ـه در رون�ـد زندگ�ـی افـر�اد، ارتبــاط نزدی�ـک 
ب��ا حکومتــ داری، تبد��یل شهــروندان از مص��رف کنن��دۀ منفع��ل ب��ه عام��ل فع��ال، بهب��ود فراینده��ای ارائ��ۀ خدم��ات در 
بخش�ـهای گوناگ�ـون، کاه��ش فاصل��ۀ ب��ین م�ـردم و دولتمــردان و گس�ـترش عدال��ت اجتماع��ی از طر��یق فراه�ـم س�ـازی 
فرصــت ه��ای براب��ر ب��رای همـۀ� اف��راد جامع��ه )بهبــودی و همــکاران، 1398(. اهمیــت و نقــش دفاتــر فــاوا روســتایی 
ــت  �ـی و درنهای ــر، اش��تغال زای �ـد در م��واردی همچــون ه�ـدف ق��راردادن گ��روه هــای حاشی��ه ای و آسی��ب پذی را بای
ـوا در هم�ـۀ نظ��ام هــای اجتماع�ـی  ـار روسـت�ایی جس��ت وج�ـو ک��رد. ظهــور و گس��ترش فاـ �ـه توســعۀ پادـی دس��تیابی ب
جنب��ۀ کاربــردی پی�ـدا کــرده و پیش��ران توس�ـعۀ خدم�ـات بهــ منظ�ـور بهب�ـود رف�ـاه عموم��ی و عدال��ت اجتماعــی شــده 
اســت همچنیــن بــرای افزایــش تولیــد، حفــظ محیطزیســت، متنــوع کــردن درامدهــا، بهبــود شــاخص هــای بهداشــت 
و آمــوزش، مشــاغل و ســایر بازوهــای دولــت تاثیــر بســزایی در حکمرانــی دارد )ســهرابی و همــکاران، 1395(. فنــاوری 
اطلاعــات و ارتباطــات میتوانــد نقــش مؤثــری در توســعه ارتباطــات روســتايی داشــته باشــد و ظرفيــت هــای بســياری 
ب�ـرای توس�ـعه در جوام�ـع توس�ـعه نيافت�ـه دارد )بخش�ـی زاده و هم�ـکاران، 2011(، ايجــاد و گســترش دولــت الکترونيــک 
میتوانــد چشــم اندازهــای مثبتــی را بــرای مناطــق روســتايی در حــوزه هــای اقتصــادی، اجتماعــی، سياســی و فرهنگــی 
ــه و موجــب افزايــش توانمنــدی  ــه شــمار رفت ــی داشــته باشــد و يکــی از معيارهــای مهــم باســوادی جمعيــت ب در پ
جمعيــت روســتايی مــی گــردد )تــاج و  همــکاران، 1389(. ب��ر ا��ین اس��اس، دسترس��ی روســتاییان ب��ه ا��ین فن�ـاوری، 
جه��ت غلب��ه ب��ر برخ��ی مش��کلات، کاه��ش فق��ر، کاه��ش ن��رخ مهاج��رت، صرفــه جو��یی در وق��ت و ان��ژری روس�ـتاییان، 
ج��ذب و نگهداش��ت مش��اغل خ��ود و پای�ـداری اقتص�ـادی، در ح�ـال تبدـل�ی ش��دن ب��ه ��یک ض�ـرورت اس��ت ایــن فنــاوری 
در پرکرــدن شـک�اف دیجیتال�ـی و فاصل�ـۀ جغرافیای�ـی و زیربنای�ـی و ساـیـر محدود��یت هــا، ب�ـه روس��تاییان کم�ـک میکن�ـد 
و از طر��یق آن، مناط��ق روستــایی میتوانن��د ب��ه اقتص�ـاد مل�ـی، منطقهــ ای و بـا�زار، خدم�ـات بانکدــاری و فرصــت هــای 

شــغلی دسترســی یابنــد )بهــاری و همــکاران، 1395(.
از آنج��ا ک��ه دول��ت الکترون��یک وام دار فنــاوری اطلاع��ات و ارتباط��ات اس��ت، ب��ا تحل��یل وضع��یت توس��عۀ فاوا در اس�ـتان 
هــای کشــور میتوــان از وضعی�ـت دول�ـت الکترونی�ـک آگاه ش�ـد بــا توجــه بــه اينکــه روســتاهاي اســتان همــدان از جملــه 
شهرســتان هــاي همــدان، بهــار و فامنیــن از نظــر بحــث فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات پيشــرفت هــاي خوبــي داشــته 
انــد بــه طــوري کــه در ســال هــای اخیــر در مجمــوع داراي 91 دفتــر فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات بــوده انــد )وزارت 
ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات، 1397(، امــا بــا وضعيــت مطلــوب فاصلــه دارنــد و بــه نظــر ميرســد دولــت الکترونيــک 
نتوانســته در ســالهاي اخيــر نقــش برجســته و مــورد انتظــار، در ارائــه خدمــات مــورد نظــر بــه جامعــه روســتايي تحــت 
پوش�ـش ايف�ـا نماي��د و در عمـل� ب��ا چال��ش هــا و مشکــلاتي هم��راه ب�ـوده اس��ت. بررس��ی ش��اخص توس��عۀ فنــاوری 
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�ـات در اس��تانهای کشــور در ســال 1399، نش��ان از وج��ود ش��کاف دیجیتال��ی در اس��تانهای گوناگ��ون دارد. در  اطلاع
ا��ین گزــارش، اس�ـتان ته�ـران وضع��یت مطلوب��ی را در توس��عۀ فنــاوری اطلاع��ات در کش��ور دارد؛ ام��ا اس�ـتان هم�ـدان 
در بررس�ـی ای�ـن شاــخص رتبــۀ 21 را کس��ب ک��رد ک��ه تقریب��اً در رتب��ه ه��ای آخ��ر در ب��ین اسـت�انهای کش��ور ق�ـرار 
دارد. ا��ین اسـت�ان، در زیرشاــخص اس��تفاده، رتب�ـۀ 24؛ در زیرشاــخص دسترس�ـی، رتب�ـۀ 19؛ و در زیرش��اخص مه�ـارت، 
رتب�ـۀ 23 را ب��ه خ��ود اختصــاص داده اســت کــه قابــل توجــه  و رضایــت بخــش نیســت )وزارت ارتباطــات و فنــاوری 

اطلاعــات، 1400(.
تحقیقــات مختل�ـف ابعــاد مختلف�ـی را برــاي پژوه�ـش در رابط�ـه ب�ـا دول�ـت الکترونی�ـک در ارـیـان پیشـن�هاد میکنن�ـد ب�ـه 
دلی�ـل تف�ـاوت هــاي موجــود در روش پژوهــش، روش نمون�ـه گریـي، جامع�ـه آماــري انتخــاب شــده )کــه اغلــب مناطــق 
ــوارد دیگ��ر بعض��اً نتا��یج ض��د و  �ـه(، روش تجز��یه و تحل��یل داده ه��ا و م ــه ق��رار گرفت غـر�ی روسـت�ایی م��ورد مطالع
نقیض�ـی در ای�ـن پژوه��ش ه�ـا مشـا�هده میشــود. از ای�ـن رو در ای�ـن تحقی�ـق ســعی میشــود ت�ـا ب�ـا انجــام ایــن پژوهــش 
در سـط�ح مناط��ق روس��تایی ب��ه ســوالات پیــش رو و شــناخت چالــش ‌هــای دولــت الکترونیــک در مناطــق روســتایی 
پاس��خ داد بنابرايــن ايــن تحقيــق بــا هــدف بررســي مشــکلات ارائــه خدمــات دولــت الکترونيــک در مناطــق روســتايي 
شهرس��تان‌های هم�ـدان، به��ار و فامن��ین انج�ـام ش��ده استــ. در انته�ـا نتای�ـج ای�ـن مطالع�ـه م��ی توانــد در قال�ـب ی�ـک 

جم��ع بن�ـدي مف��ید و کاربــردي در اختی�ـار فعــالان  و دس��ت ان��درکاران حوــزه توســعه روســتایی قــرار گی�ـرد.

2-بنیان نظریه ای
�ـاوری اطلاع��ات و  �ـتایی کش��ور، توج��ه ب��ه فن یک��ی از اولویت‌‌ه��ای اساس��ی در فرآین��د برنام��ه ر��یزی توس��عة روس
ارتباط��ات اس��ت. ای�ـن فنــاوری ب��ا ایج��اد جه��ش در انتق��ال اطلاع��ات و ارتباط��ات میتوان��د روســتاها را از ان�ـزوا خ�ـارج 
ساــخته و ب��ا ازب��ین بــردن مرز‌ه�ـای سـّن�تی، نق��ش مؤثّ�ـری در توس�ـعة روستــایی و ایج�ـاد تعــادل ب��ین ش�ـهر و روس�ـتا 
و یکپارچگ�ـی آنه�ـا داشــته باش�ـد. اگ�ـر ب�ـه مساــئل و مشکــلات موجــود در روسـت�اها در فرآین�ـد توســعة روسـت�ایی توج�ـه 
�ـا  ـان و ی �ـه طــور مسـت�قیم و غیرمسـت�قیم ریش�ـه در فقدـ �ـن مشـک�لات، ب ـد، مشــخص میشــود ک�ـه بسـی�اری از ای شوـ
ــتا‌های ام��روز و  ــکاران، 1395( بررس��ی بسی��اری از تح�ـوّلات روس ــاری و هم ضع��ف ارتباط��ات و اطلاع��ات دارد )به
برنام��ه ریــزی برــای آین�ـده آنهــا، بدــون توج�ـه ب�ـه نق�ـش و اهمیّ�ـت توســعة فنـا�وری اطلاعــات و ارتباطاــت، غیرقاب�ـل 
ر اس�ـت. يکــی از جنبه‌هــای اصلــی فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات، دولــت الکترونيــک میباشــد، در حالــی كــه  ّـ تصوـ
ــت  ــهرها اهمي ــا ش ــه ب ــا، در مقايس ــی آنه ــاص فضاي ــرايط خ ــل ش ــه دلي ــتاها، ب ــک در روس ــت الکتروني ــق دول تحق
بيشــتری دارد، امــا تاكنــون اقدامــات مهمــی در ايــن خصــوص صــورت نگرفتــه اســت همچنیــن، بــا وجــود مباحــث 
بس��يار گس��ترده دربـا�ره دول��ت الکترونيــک، بــه شــاخص‌های مــورد پذيــرش ارزيابــی تحقــق دولــت الکترونيــک كمتــر 
توجــه شــده اســت )ركــن الديــن افتخــاری و همــکاران،1394( دول��ت الکترونیک��ی اســتفاده از فن��اوری اطلاع��ات و 
ارتباط��ات ب�ـه عنوــان فراین�ـد تعام�ـل بی�ـن دول�ـت و ش��هروندان برــای افزای�ـش خدم��ات ب�ـه  کاربــران اســت )یاکــوب

خدمـ�ات  ارائـ�ۀ  جه��ت  در  دول��ت  ک��ه  اس��ت  برنام��ه  الکترون��یک  دول��ت  معرف��ی   )2017 همــکاران،  و   
ــدی ــا و دیوی ــد )ران �ـی  کن ــرا م ــال بـر�ای ش��هروندان اج ــات دیجیت �ـر ارائ��ۀ گسـت�ردۀ خدم ــتر و تمرک��ز ب بیش

ــوار اس�ـت،  ــرای آن دش ــددی دارد و ارائ��ۀ تعریف��ی جام��ع ب ـصات و مصاد��یق متع �ـک مشخـ ــت الکترونی ، 2015( دول
ب��ا ا��ین ح��ال میت�ـوان آن را بــا تس�ـامح ا��ین گون��ه تعرـف�ی ک��رد: کارب��رد فنــاوری اطلاع��ات و ارتباط��ات ب��ا هــدف: 
�ـه  �ـش دسترس�ـی ب �ـد ب��رای تراکن�ـش ذی نفع��ان؛ افزای تس��هیل، کارآم��دی، ش��فاف س��ازی و عرض�ـۀ ابزار‌هــای جدی
�ـات  �ـات و خدم �ـای کیف��یت خدم ــورت ��یک پارچ��ه؛ ارتق ــا ب��ه ص ـ آن ه �ـات و بس��ط و تحولـی �ـات و خدم اطلاع
�ـات  ــانی و خدم �ـات رس �ـعه و فعال��یت ‌ه��ای دول��ت؛ تضم��ین اطلاع ــانی و پش��تیبانی از اه��داف عال��ی توس رس
�ـی  ــبب کارای �ـک س �ـت الکترونی ــکاران، 1391( دول ـ درس��ت ب��ه ذی نفع��ان )رکـن� الد��ین افتخ��اری و هم دهیـ
ــادزووا ــت )م �ـخگویی در عملکرد‌ه��ای دول��ت و کاه��ش هزینـه� ‌ه��ای مدیر��یت عموم��ی  اس بخ��ش دولت��ی، پاس
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ــفافيت،  ــز، ش ــدم تمرک ــخگويي، ع ــون پاس ــم چ ــي ه ــر کارکردهاي ــک بيانگ ــت الکتروني ــکاران،2017( دول  و هم
 کارآيــي، اثربخشــي، خدمــت رســاني بــه موقــع و دسترســي ســريع و آســان بــه اطلاعــات دولتــي اســت )پریبوتــاک

 و همکاران، 2008(.
تجرب��یات جهان��ی نش��ان میده��د ک��ه ب��ا برنام��ه ر��یزی صح��یح، گس��ترش دفاتر ف��اوا میتوان��د دسترس��ی مردم روس�ـتایی 
ة�  ــی، ایجــاد فرصت‌هــای شـغ�لی، افزای�ـش ســطح آگاه�ـی در زمین ـی، آموزش�ـی و دولت ــات بهداشتـ ـاع خدم �ـه انوـ را ب
�ـود بخش��د.  �ـره را بهب فعالیت‌ه�ـای تولیــدی، کشـا�ورزی و ترویج�ـی، بازاریاب��ی محصــولات زراع��ی و غیرزراع��ی و غی
گســترش ان بــدون توج��ه خ�ـاص ب��ه روستــاها و مناط��ق محــروم میتوان��د اثــرات منف��ی مانن��د: افزا��یش فاصلة�� ش�ـهر 
و روســتا، گســترش مهاج�ـرت از روس�ـتا ب��ه شــهر، ازب��ین رفت��ن صنا��یع بوم�ـی، ازدس��ت دادن بازار‌ه�ـای محل��ی و غی�ـره 
را ب��ه هم��راه داش��ته باش��د )لگزیــان و همــکاران، 1399(.  موفق��یت مراک��ز فــاوای روس��تایی، در دستـیـابی ب��ه اه�ـداف 
توس��عۀ پا��یدار روس��تایی، ب��ه توانا��یی آنه��ا در پاس��خگویی ب��ه نیاز‌ه��ای درح��ال گس��ترش روس��تاییان بس��تگی دارد 
کـه� ب��ا توج��ه ب��ه اهم��یت توس��عۀ ارتباط��ات و فنــاوری اطلاع�ـات، ب��ه و��یژه در دوران هم��ه گ��یری وی�ـروس کرون��ا و 

بع��د از آن، ن��یاز م��ردم ب��ه اس��تفاده از خدم��ات ا��ین دفات��ر رو ب��ه فزون��ی اس��ت )شــیخی و همــکاران، 1399(.
ــی از ســه  ــن موزون ــت الکترونیکــی میانگی ــی شــاخص توســعه دول ــل از لحــاظ عملیات ــف ســازمان مل براســاس تعری
امتیــاز نرمــال شــده در مهمتریــن ابعــاد دولــت الکترونیــک اســت کــه عبارتنــد از میــزان و کیفیــت خدمــات انلایــن، 
ارتباطــات راه دور، و قابلیــت نیــروی انســانی )فقیهــی و معمــارزاده، 1394( گزــارش ســال 2020 سـا�زمان مل��ل نشــان 
ــر  �ـد جهان�ـي توســعه دول�ـت الكترونيك� و انتق��ال بسـي�اري از كشـو�رها از ســطوح پاييــن ت دهنــده بهبــود بيشــتر رون
شــاخص بــه ســطوح بالاتــر ان اســت. بــه گون‌هــای کــه از 0/55در ســال 2016 بــه 0/6 در ســال 2020 رســیده اســت. 
براســاس گــزارش ایــران در ســال 2020 در شــاخص ترکیبــی توســعه دولــت الکترونیــک درجــه H3 را بــه دســت آورده 
اســت کــه در بیــن کشــور‌های عضــو رتبــه 89 را بــه خــود اختصــاص مــی دهــد کــه جایــگاه مطلوبــی نیســت )وبــگاه 

ســازمان ملــل، 2020(.
ــرا ای�ـن ام�ـر  ــد؛ زی �ـر روی اقتصــاد دیجیتال�ـی متمرک�ـز شــده ان امـر�وزه سیاس�ـت گ��ذاران و برنامهــ رزـیـان کشـو�رها ب
میتوان��د ب��ا تأث��یر در تول��ید، به��ره برــداری و توس��عۀ بــازار و درنتیج��ه تغ��ییر ش��کل اقتص��اد روستــایی، ب��ه توس��عۀ پای�ـدار 
اقتصــاد روسـت�ایی کم�ـک کن�ـد. فنـا�وری اطلاعــات ب�ـه ن��وآوری، ظهــور بازار‌هــای جدی�ـد و فرصت‌هــای شغــلی منج�ـر 
میش��ود. جوام��ع روس�ـتایی را میت��وان ازطر��یق ف��اوا توانمن��د ک��رد و ب��ه آنه��ا صدا��یی داد ک��ه ب��ه آنه��ا اج��ازه ده��د در 
رون��د توس��عه مش��ارکت کنن��د. ب��ا اس��تفاده از ف��اوا، جوام��ع روس��تایی میتوانن��د، از طر��یق آم��وزش و گفتوگ��و ب��ا دیگران، 
توانا��یی بهب��ود ش�ـرایط زندگ��ی خ��ود را کس��ب کنن��د و انگ��یزۀ تصمیمگ��یری برای توس��عۀ خود را داش��ته  باشــند )ســانیتا

�ـۀ  ــاد س�ـه گان ــان ابع ــده اس�ـت و توســعۀ آن مسـت�لزم تعام�ـل همزم �ـه پیچی ــن، فـا�وای روسـت�ایی مقول ، 2017( بنابرای
فن��اوری، خدمــات و آگاه ساــزی اس�ـت ت�ـا امکــان آن باش�ـد ک�ـه ب��ه منظــور توســعۀ پادـیـار روســتایی بــه کار گرفتــه 

شــود.
میت��وان دول��ت الکترون��یک را ب��ر مبن��ای دو عام��ل کارکرد‌ه��ای دول��ت الکترون��یک )کارک��رد اقتص��ادی، کارکردخدمات 
ـنی، کارک��رد اطال�ع رس��انی، کارک��رد سیاس��ی( و کاربرد‌ه��ای دول��ت الکترون��یک )ارتب��اط دول��ت ب��ا ش�ـهروند،  رساـ
ارتبــاط دول�ـت ب�ـا دول��ت، ارتبــاط دول�ـت ب�ـا شرــکت ه�ـا( بررس�ـی کــرد. در کارکــرد اقتصـا�دی، دول�ـت الکترونی�ـک ب�ـه 
معنــای اس��تفاده از قابلی�ـت ‌هــای فنـا�وری اطلاعــات و ارتباطــات برــای بهبــود وضعی�ـت اقتصاــدی دول�ـت و جامع�ـه 
ب��کار رفت��ه اس��ت. در کارک��رد خدم��ات رس��انی، توج��ه دول��ت ب��ر ا��ین نکت��ه معط��وف م��ی ش��ود ک��ه ب��ا اس�ـتفاده 
از قابلیت‌ه��ای فن��اوری اطلاع��ات و ارتباط��ات ش�ـرایطی فراه��م آورد ک��ه شهــروندان بتوانن��د خدم��ات م��ورد ن��یاز را 
آس��ان ت��ر از الگ��وی س��نتی ارائ��ه خدم��ات عموم��ی ب��ه دس��ت آورن��د. در کارک��رد اطال�ع رس��انی دول��ت قص��د دارد 
�ـهیل  ــذاری اطلاع��ات را در جامع��ه تس ــتراک گ �ـات، اش ـفاده از قابل��یت ‌ه��ای ف��ن آوری اطلاع��ات و ارتباط ب��ا استـ
کن��د و ب��ا دسترس��ی آس��ان ت��ر و س�ـریع ت��ر ش��هروندان ب��ه اطلاع��ات گام��ی مه��م در راس�ـتای تقو��یت زیرس�ـاخت 
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�ـا  �ـک ب �ـی الکترونی ــی، دموکراس ــرد سیاس �ـرانجام کارک �ـش ش��فافیت ب��ردارد و س �ـی و افزای �ـه اطلاعات ــای جامع ‌ه
مشــارکت ش��هروندان در فرایند‌ه��ای سیاس��ی و خ��ط مش��ی گــذاری عموم��ی دنب��ال میگ�ـردد. انتخاب��ات و نظرس�ـنجی 
�ـا  �ـه ب �ـن در رابط �ـت. همچنی �ـک اس �ـی دول��ت الکترونی ــای سیاس �ـه ای از کارکرد‌ه �ـت نمون �ـق اینترن �ـی از طری عموم
�ـا  �ـد ب �ـت مطــرح اس�ـت و کارگ��زاران بخ�ـش عموم�ـی در صددن ــان دول �ـت الکترونی�ـک بح�ـث مخاطب کاربرد‌هــای دول
اســتقرار دول��ت الکترون��یک تعام��ل دول��ت ب��ا ش��هروندان، تعام��ل دول��ت ب��ا شرــکتها، تعام��ل دول��ت ب��ا کارکن��ان و 
�ـا الزامــات عص�ـر  تعام�ـل سطــوح مختل�ـف س��اختار حکوم�ـت را ب�ـه گون�ـه ای متفاــوت از الگــوی سنــتی و متناس�ـب ب
اطلاع��ات برق��رار کنن��د )کشــتهگر وهمــکاران، 1396(. درنهایــت هــدف اصلــی پیدایــش دولــت الکترونیــک بسترســازی 
ــات  ــت خدم ــاح کیفی ــی، اص ــات دولت ــات و خدم ــه اطلاع ــهروندان ب ــتر ش ــر و بیش ــی بهت ــرای دسترس ــب ب مناس
ــرای  ــازی ان ب ــاده س ــت و پی ــالار اس ــردم س ــای م ــا و فرایند‌ه ــارکت در نماده ــرای مش ــتر ب ــات بیش ــه خدم و ارائ
 ارتقــای ارتبــاط دولــت و جامعــه، دولــت و کســب و کار و و ســایر فعالیــت ‌هــای مرســوم انجــام میشــود )جولیانتــاری

 و همــکاران، 2019(.  از ســویی دیگــر، دسترســي بــه خدمــات ســازمان هــاي دولتي يکي از نيازهاي اساســي روســتاييان 
اســت. معمــولا درصــد کمــي از خدمــات دولتــي در روســتاها ارائــه ميشــوند و روســتاييان بــراي بهــره منــدي بيشــتر از 
خدمــات دولتــي، بايــد بــه شــهرها مراجعــه نماينــد. از دلايــل ايــن مســاله، بعــد مســافت و پراکندگــي زيــاد در روســتاها 
اســت بــه طوريکــه نمــي تــوان دسترســي بــه تمامــي ســازمانهاي دولتــي را بــراي آنهــا فراهــم نمــود. فنــاوري اطلاعات 
زمينــه ارائــه تمامــي خدمــات دولتــي را مســتقل از محدوديــت هــاي زمانــي و مکانــي، در قالــب دولــت الکترونيکــي، 
فراهــم مينمايــد. در واقــع بــا بهــره گيــري از دولــت الکترونيکــي نيــاز بــه ايجــاد اماکــن فيزيکــي، بــراي ارائــه خدمــات 
دولتــي نيســت )عبــادي، 1384: 33-35(. ايجــاد و توســعه دولــت الکترونيــک نيازمنــد دسترســي بــه زيرســاخت هــاي 
فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات و ارائــه خدمــات آموزشــي در جهــت افزايش ســطح ســواد فنــاوري اطلاعــات و ارتباطات 
 در هرکشــوري دارد و فقــدان ايــن عوامــل مانــع اجــراي طــرح هــاي دولــت الکترونيــک ميشــود )ســازمان ملــل متحــد

.)2014 ،
در ايــران دولــت بــا تدويــن طــرح تکفــا، کــه ايجــاد دولــت الکترونيکــي، اوليــن راهبــرد آن محســوب ميشــود، قــدم در 
راهــي گذاشــته کــه در ميــان مــدت، نــه تنهــا بــا افزايــش کارآيــي و تســهيل دسترســي مــردم بــه خدمــات عمومــي، 
بخشــي از فرآينــد توســعه يافتگــي را محقــق ميکنــد، بلکــه بــا ايجــاد دسترســي همــگان بــه جريــان آزاد اطلاعــات، 
دموکراســي را در کشــور نهادينــه خواهــد کــرد )رعیــت پــور، 1393(. بــا ايــن همــه تــاش در جهــت تأســيس دولــت 
الکترونيکــي در ايــران، همچــون در جوامــع در حــال توســعه ديگــر، چالــش هايــي را در کنــار پيامدهــاي مثبــت آن، 
پيشــروي دولتمــردان و نيــز کليــت جامعــه قــرار خواهــد داد. دولــت الکترونيکــي، نــه تنهــا از نظــر ســاختاري بلکــه از 
نظــر ماهيــت هــم دولتــي مــدرن و بــر پــا شــده بــر اســاس تعامــل متقابــل و برابــر دولــت بــا شــهروندان اســت. بــا 
وجــود اينکــه تــاش هــاي قابــل توجهــي در ايــران نســبت بــه گســترش فنــاوري اطلاعــات و نيــز دولــت الکترونيکــي 
انجــام شــده يــا در حــال انجــام اســت، ولــي هنــوز از ايــن نظــر بــا بســياري از کشــورها فاصلــه دارد. بــا توجــه بــه 
اينکــه ايــن مقولــه در ســال هــاي اخيــر در ايــران مــورد توجــه قــرار گرفتــه، طبيعــي اســت کــه نميتــوان انتظــار داشــت 
ــه وجــود  ــن زمين ــرد و مشــکلات متعــددي در اي ــن ب ــا کشــورهاي پيشــرفته از بي ــه خــود را ب ــاه فاصل ــي کوت در مدت
دارد )نــوروزی،1396(. تحقــق نيافتــن الزمــات و زيرســاختهاي فنــي ماننــد: شــبکههاي پهنــاي بانــد، عــدم راه انــدازي 
پورتهــاي پرســرعت اينترنــت، پالايــش غيرهوشــمند اطلاعــات در شــبکه، پاييــن بــودن کيفيــت خدمــات ارائــه شــده، 
گرانــي هزينــه هــاي ارتباطــات الکترونيــک و غيــره از جملــه مشــکلاتي هســتند کــه مانــع رشــد و پيــاده ســازي دولــت 
الکترونيــک در ايــران شــده اســت )تیمــوری اصــل و شــهرخی، 1397؛ کشــته گــر و همــکاران،1396؛ مقدســي،1383(. 
برخ��ی از عوام��ل مؤث��ر در اج��را ک��ه در تحقیق��ات پیشی��ن ب��یان ش��ده ان��د عب��ارت ان��د از: عوام��ل فن��ی، اقتص�ـادی، 
ــی، زیرس��اختی، فرهنگــی  ــی، امنیت �ـودی، 1390(، علم�ـی- آموزشــی، مدیریت �ـده ب اجتماع��ی، فرهنگ��ی و سیاس��ی )زن
اجتماع��ی )رحیم��ی و همــکاران، 1395(، برخ��ی موان��ع شناس��ایی ش��ده ن��یز از ا��ین قرارن��د: عوام��ل معم�ـاری، س�ـازمانی، 
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�ـازمانی،  امنیت��ی، اجتماع��ی، محیطی-فن��اوری، مدیریت��ی، مهارت��ی، فن��ی، ع��دم تخص��یص بودج��ه، ارتباط��ات س
عوام��ل رفت��اری )طاهرپ��ور کلانت��ری و همــکاران،1391(، نظ��ام معمــاری، بودج��ه، عوام��ل فن��ی، محیط��ی، امنیت��ی و 
خطرپذیــری )قویدس�ـت و محرابــی 1395(. در ادامــه بــه برخــی از مهمتریــن پژوهــش ‌هــای صــورت گرفتــه در ایــن 

حــوزه اشــاره مــی شــود.
شــیخی و همــکاران )1400( ب��ه شناســایی و رتب��ه بن�ـدی عوام��ل مؤث��ر در افزا��یش کارا��یی دفات��ر فناــوری اطلاع�ـات 
و ارتباط��ات روس��تایی پرداخت��ه ان��د نتا��یج نش��ان داد ک��ه اهم��یت عوام��ل چهارگان��ه و متغیر‌ه��ای آن هــا )انســانی، 
فن��ی، سـا�زمانی و فراینـد�ی(، همگ�ـی در افزای�ـش کارای�ـی دفات�ـر فـا�وای روسـت�ایی تأثیرگذارن�ـد و از نظ�ـر نمون�ـۀ پژوهــش 
بالات�ـر از ح�ـد متوس�ـط ارزیاب�ـی شـد�ند براســاس آزمــون فریدمــن، عوام�ـل فن�ـی در رتب�ـۀ اول قرــار دارد و ضری�ـب تعیی�ـن 

نش�ـان داد ک��ه ا��ین چه�ـار عام�ـل، 64 درص�ـد متغی�ـر افزای�ـش کارای�ـی دفات�ـر را تبیی�ـن میکنن�ـد.
خــرم و همــکاران )1399( در مطالع�ـه ای ب��ا ه�ـدف تب��یین الگ�ـوی توس�ـعه دول��ت الکترون��یک ب�ـه منظ�ـور ارائ�ـه مطل�ـوب 
خدم�ـات عموم��ی برمبن��ای سیاس‌ـت�های کل��ی اقتص�ـاد مقاومت��ی و تب��یین و شناســایی مؤلف��ه ه��ا و ش�ـاخص ‌ه�ـای 
�ـی  �ـت الکترون��یک، زیرس��اخت‌های اطلاعات ــی، آمادگ�ـی و تـد�ارک دول �ـد ک�ـه زیرس��اخت‌های مل مربوط�ـه نشــان دادن
�ـا ش��هروندان و کارآمــدی خدم�ـت ب��ه ترتی�ـب ب��ه عنوــان مهمتری�ـن  و ارتباطــی، خدم�ـت جهـا�دی، عوام�ـل مرتب�ـط ب

مؤلفه‌ه�ـای م�ـدل توس��عه دول��ت الکترون��یک در سـا�زمان ام�ـور مالیات��ی ش�ـهر تهــران میباش�ـند.
لگزیــان و همــکاران )1399( چالش‌هــای ارتقــای ســطح اثربخش�ـی بنگــاه ‌هــای خدمــات الکترونی�ـک از نــگاه سیاســت 
گ��ذاران دولت��ی را بررس��ی ک�ـرده انـد� چالش‌ه��ای پ��یش رو در چه�ـار ح��وزه حاکمیت��ی و سیاس��تگذاری، س�ـازمان‌های 

واگذــار کننــده خدماــت، بنگاه‌هــای خدمــات و مش��تریان آنه�ـا شناساـیـی ش�ـد.
بهبــودی و همــکاران )1398( بــه شناس��ایی موان��ع موفق��یت کام��ل برنام��ۀ توس��عۀ دول��ت الکترون��یک از دی�ـد مس�ـئولان 
�ـد نتای�ـج  ـان هرم�ـزگان( پرداختن ـای موفقی�ـت در آن )مطالعـه� ای کیف�ـی در استـ �ـۀ راهکار‌های�ـی برـ و ش��هروندان و ارائ
�ـته  ـولان ب��ه ترت��یب فراوان��ی در پن��ج دس �ـده از د��ید مسئـ ــایی ش �ـده نش�ـان م��ی ده��د ک��ه موان��ع شناس یاف��ت ش
ـختاری، سیاس��ی-قانونی، اقتص��ادی و فرهنگ��ی. موان��ع شناس��ایی ش��ده از  ـار میگیرن��د: موان��ع انس��انی، فنی-ساـ قرـ
د��ید ش�ـهروندان ن��یز ب��ه ترت��یب فراوان��ی در چه��ار دس��ته طبقــه بن��دی میش��وند: موان��ع انسـا�نی، فن��ی -س�ـاختاری، 

ـدی و  فرهنگــی. اقتصاـ
�ـۀ  ـکت منطق �ـک در شرـ �ـت الکترونی �ـت دول �ـع تثبی �ـه بررس�ـی موان تیم��وری اص��ل و ش��هرخی )1397( در پژوهش�ـی ب
ی�ـک عملیــات انتقــال گاز استــان خوزستــان پرداختن�ـد و ش�ـش گرــوه موان�ـع مدیریتــی، س��ازمانی، فنــی، انسـا�نی، مال�ـی 
و محیط�ـی ب�ـا 29 شــاخص فرع��ی را شناســایی کردن��د ک��ه از آن می�ـان عوام��ل انســانی مهمتر��ین موان��ع محس�ـوب 

م��ی ش�ـوند.
پارس��ائیان )1396( پژوهش�ـی ب�ـا عنوــان مدــلِ ارائ�ـه مطلــوب خدمــات عمومــی، ب�ـا به�ـره گیــری از دـد�یگاه مقــام معظ�ـم 
رهب��ری انج��ام دادن��د. الگ��وی ش��ش وجه��ی ب�ـرای م��دل توس��ط آن��ان پیشــنهاد ش��د ک��ه مؤلف��ه ‌ه��ای م��دل عب�ـارت 

بودن��د از: عادلانــه بــودن، مس��ئولانه بــودن، صادقانــه بــودن، کارآم��د، ب��ا روح��یه جه�ـادی و مخلصانــه بــودن.
ن��وروزی )1396( در پژوهش��ی ب��ا عنــوان بررس��ی عوام��ل مؤث��ر در اسـت�فاده از خدم�ـات دول��ت الکترون��یک از س�ـوی 
�ـه ‌هــای ای�ـن پژوهــش، فراه�ـم بوــدن زیرساــخت ه�ـا و دردستــرس بوــدن خدمــات مه�ـم  ش��هروندان براســاس یافت

تر��ین عام��ل مؤث��ر در پذی�ـرش دول��ت الکترون��یک در ایــران اســت. 
کشــته گــر و همــکاران )1396( در مطالع�ـه ای ب�ـه شناســایی و اولو��یت بن�ـدی عوام��ل بازدارنده��ی ارائــه ی خدم�ـات 
ــت محیطــی،  ــب اولوی ــه ترتی ــه ب ــده شــش گان ــل بازدارن ــه عوام ــود ک ــج بیانگــر ان ب ــد نتای ــه ان ــک پرداخت الکترونی
ــد  ــتان بیرجن ــتری شهرس ــک در دادگس ــات الکترونی ــتقرار خدم ــر اس ــی ب ــی و مال ــی، فن ــازمانی، مدیریت ــانی، س انس

ــذار هســتند.  تاثیرگ
س��جادی )1395( در پژوهش�ـی ب�ـا عنوــان شناساـیـی موان�ـع پذیــرش و گستــرش دول�ـت الکترونی�ـک  ب�ـه ای�ـن نتیج�ـه 
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ــم  �ـظ حری �ـت و حف �ـف امنی ـت، ضع ــای فنـا�وری اطلاعاـ ـخت ‌ه ـدن زیرساـ �ـن بوـ �ـۀ پایی �ـج گان �ـل پن �ـه عوام ــید ک رس
�ـی و ع�ـدم تخصی�ـص  �ـه ‌هــای عملیات �ـع س��ازمانی، هزین ـت، موان ـرت ‌هــای فنـا�وری اطلاعاـ یـی مهاـ شـخ�صی، نارساـ
ـرات مال��ی لازم از ددـیـگاه کارکن�ـان سـا�زمان ام�ـور مالیات��ی حــوزۀ شهرســتان ســاوه و زرند��یه مان��ع محس�ـوب  اعتباـ

م��ی ش�ـوند.
فقیه��ی و معم�ـارزاده )1394( در پژوهش��ی ب��ا عن�ـوان م��دل توس��عه دول��ت الکترون��یک در ای�ـران 1404 انج�ـام دادن�ـد، 
هــدف آن، طراح�ـی مــدل مطلــوب توســعه دول�ـت الکترونی�ـک در اف�ـق 1404 ب�ـود. آن�ـان ش��ش مؤلف��ه را بــرای توس�ـعه 
ــه ه��ا ش��امل: زیرس��اخت ارتباط��ی، خدم��ات برخ��ط، س�ـرمایه  دول��ت الکترون��یک شناس��ایی نمودن��د ک��ه ا��ین مؤلف

انساــنی، مح��یط سیاس��ی و مقرراتگـذ�اری، مح��یط کس��ب وکار و نـو�آوری و دسترس��ی ب��ه محتــوای دیجیتال��ی بــود.
قربانیــزاده و همــکاران )1393( فــرا تحلی�ـل موان�ـع اس��تقرار دول�ـت الکترونی�ـک در ایــران را بررســی کــرده انــد بررســی 
�ـا  �ـع اسـت�قرا دول�ـت الکترونی�ـک نشــان میده�ـد ک�ـه موان�ـع س��ازمانی ب پژوه�ـش ‌هــای صوــرت گرفت�ـه در زمین�ـه موان
انـد�ازه اث�ـر 0/943 ، موان�ـع راهبرــدی ب�ـا انـد�ازه اث�ـر 0/886، و موان�ـع قانون�ـی ب�ـا انـد�ازه اثــر 0/735،  موان�ـع ماهیت�ـی 
ب�ـا انـد�ازه اثــر 0/703،  و موان�ـع مدیریت�ـی ب�ـا انـد�ازه اث�ـر 0/702 دارای بیش��ترین اث�ـر بازدارندگ�ـی در اس��تقرار دول�ـت 

الکترونی�ـک بوــده اس�ـت.
رکــن الدیــن افتخــاری و همــکاران )1391( ارزیابــی تحقــق دولــت الکترونیــک در روســتا‌های ایــران را مــورد بررســی 
قــرار داده انــد بــا توجــه بــه نتایــج پژوهــش در تحقــق دولــت الکترونیــک دو بعــد ســخت و نــرم مطــرح میشــود در 
بعــد ســخت شــاخص ‌هــای شــبکه ارتباطــی، و تجهیــزات و در بعــد نــرم شــاخص ‌هــای سیاســت، مقــررات و قوانیــن 
و ... بــه چشــم میخــورد نتایــج حاکــی از اهمیــت شــاخص هــای شــبکه ارتباطــی، تجهیــزات و فرهنــگ در مقایســه بــا 

ســایر شــاخص هــا اســت.
شــارما و همــکاران )2021( چالشــ ه��ای مراک��ز خدم��ات الکترون��یک در ارائــه خدمــات دولــت الکترونیک در روســتاهای 
هن��د را مــورد مطالع�ـه قــرار داده ان��د یافته‌هــا نشــان داد کــه زمــان ســفر و هزینــه هــای تراکنــش، ســواد دیجیتــال 
پاییــن و آگاهـی� پا��یین از خدم��ات دول��ت الکترونیــک از جمل��ه چالش‌ه��ای کلیــدی ارئ��ه خدمــات در روســتاهای هنــد 

. هستند
پرزموروتیــا و همــکاران )2020( در پژوهش��ی ب��ا عن��وان اث��رات ارزیاب��ی دول��ت الکترونیک��ی، اعتم��اد و ش��کاف دیجیتالی 
در س��طح اس��تفاده از دول��ت الکترونیک��ی در کش��ورهای اروپا��یی نش��ان دادن��د ک��ه اس��تفاده ش�ـهروندان از خدم��ات دولت 
تح�ـت تأثی�ـر ارزیاب��ی هــای دول�ـت الکترونیک�ـی طــرف عرضــه، اعتمــاد ش��هروندان ب�ـه دولته�ـا و شکــاف دیجیتال�ـی 
مرب��وط ب��ه درآم��د و آم��وزش اس��ت. س��رمایه گ��ذاری دول��ت در دول��ت الکترونیک��ی میتوان��د در افزا��یش اس��تفاده از 
دول��ت الکترونیک��ی نق��ش داش��ته باش��د. بنابرا��ین، دول��ت با��ید تال�ش کن��د ت��ا اعتم��اد م��ردم ب��ه اقدام��ات خ��ود را 
افزای�ـش ده�ـد و ممک�ـن اس�ـت تشوـیـق ب�ـه اس��تفاده از دول�ـت الکترونیک�ـی در دس��تیابی ب�ـه ای�ـن هــدف کم�ـک کن�ـد.

�ـران  �ـگاه مدی ــت الکترون��یک از ن �ـهای اجرا��یی دول ــکاران )2020( در پژوهش��ی ب��ه مطالع��ه چالش گلیپت��یس و هم
�ـات  �ـرس پرداختن��د. یافت��ه ه��ا نش�ـان داد ک��ه موقع��یت مال��ی و س�ـطح آمادگ��ی الکترونیک��ی و همچن��ین امکان درقب
زیرس�ـاختی و ن��وآوری ه��ای فن�ـاوری ب��رای مدیر��یت دان��ش مؤث��ر و ارتباط��ات، چارچ��وب ه��ای سیاس��ی و حقوق��ی از 

�ـر ســطح اتخــاذ دول�ـت الکترونیک�ـی اس�ـت. ـار ب عوام�ـل اصل�ـی تأثیرگذـ
لن��گ و هم��کاران )2020( در مطالع��ۀ اهم��یت و جا��یگاه ف��اوا معتقدن��د ک��ه بهب��ود آم��وزش و زیرس��اخت های روس�ـتایی 
�ـان  �ـات در می �ـات و ارتباط ـوری اطلاع �ـرش فناـ �ـای بان��د میتوان��د ب��ه افزا��یش پذی مانن��د ج��اده ه��ا و افزا��یش پهن

خانوارهــای روسـت�ایی کم�ـک کن�ـد ک�ـه درنتیجــه، باع�ـث افزای�ـش تنــوع درآم�ـد آنه�ـا  میشــود
وراموتــو و همــکاران )2018( در پژوهش��ی ب��ا عنــوان چ��ه چی�ـزی موفق��یت خدم�ـات دول��ت الکترون��یک را تع��یین میکن��د  
ب��ه ا��ین نتیج��ه رسی��دند ک��ه کیف��یت، رضا��یت و ع��ادت کارب��ر ب��ه نظ��ام دول��ت الکترون��یک بیش��ترین تأث��یر را در 

اس��تفادۀ شــهروندان از خدم��ات دول��ت الکترون��یک دارد 
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�ـت  ب��ر اس��اس پژوه��ش  ال اتامــی و همــکاران  )2016( دو عام�ـل کیفی�ـت نظــام و کیفی�ـت اطلاعــات خدمــات دول
�ـد. ـدی دارن �ـر زاـی ــوع خدمــات تأثی الکترونی�ـک در قص�ـد اس��تفاده از ای�ـن ن

زیمب��ا و همــکاران )2015( در پژوهش�ـی ب�ـا عنوــان عوام�ـل انتقاــدی موفقی�ـت در پذیــرش دول�ـت الکترونی�ـک محل�ـی 
و ایالت��ی لهس�ـتان عوام��ل را در چه��ار دس��ته مس�ـائل اقتصــادی، مس�ـائل اجتماع��ی - فرهنگ��ی، مس�ـائل فناوران��ه و 

مساــئل س��ازمانی تقســیم م�ـی کنن�ـد.
�ـه ای�ـن نتیج�ـه  �ـت الکترونیک�ـی ب ـاز دول �ـا عنوــان خدمــات وب: چش�ـم اندـ پاتــاک و همــکاران )2015( در پژوهش�ـی ب
رسی��دند ک��ه عوام��ل اقتص��ادی، عوام��ل فن��اوری، عوام��ل ف��ردی و عوام��ل س��ازمانی ب��ر پذ��یرش فن��اوری وب در 
�ـات  ـوری اطلاع �ـود ســواد فناـ ـان، کمب �ـان در پژوه��ش خ�ـود ســواد الکترون��یک کاربرـ دول��ت الکترون��یک موثرن��د. آن
و ارتباط��ات را ب��ه عن�ـوان مه��م تر��ین مؤلف��ه ه��ای عوام��ل اقتصــادی؛ فراه��م ب�ـودن زیرسـا�ختها، فق�ـدان زیرس�ـاخت 
�ـای  ــورد مزای �ـای عوام��ل فنـا�وری؛ آگاه��ی درم ــوان مهمتر��ین مؤلف��ه ه �ـات را ب��ه عن �ـات و ارتباط ـوری اطلاع فناـ
خدم�ـات وب، نگ�ـرش کارمنــدان دول��ت نس�ـبت ب��ه اخ��ذ فناــوری جدی�ـد، مقاوم��ت در براب��ر دیجیتال��ی ش�ـدن اطلاع�ـات 
و دسترس��ی برخ��ط ب�ـه عن�ـوان مهمتر��ین مؤلف��ه ه��ای عوام��ل فرــدی و ع��دم هماهنگ��ی ب��ین دول��ت را ب�ـه عن�ـوان 

مهمتر��ین مؤلف��ه عوام��ل س�ـازمانی برش��مردند. 
درنهایــت براســاس پیشــینه پژوهــش مطالعــه شــده و مبانــی نظــری شــاخصها و مولفــه هــای مطــرح در ایــن زمینــه 
شناســایی، اصــاح و تدویــن گردیــد کــه در قالــب مــدل مفهومــی پژوهــش ارائــه شــده اســت )شــکل 1( از کلیــدی 
تریــن نــکات قابــل توجــه در ایــن پژوهــش در مقایســه بــا تحقیقــات صــورت گرفتــه: جامعیــت و کامــل بــودن شــاخص 
هــای ایــن حــوزه، ارزیابــی دیــدگاه کارگــزاران بــرای اولیــن بــار، بــرازش و تاییــد مــدل انــدازه گیــری شــاخص هــای 
پژوهــش جهــت بکارگیــری آن در تحقیقــات آتــی ایــن حــوزه، لــزوم تجدیــد ارزیابــی هــا در ســکونتگاههای روســتایی 
ــای مناســب،  ــوزه و اتخــاذ راهبرده ــن ح ــش رو در ای ــد پی ــناخت مســائل و مشــکلات جدی ــد نظــر، ش جهــت تجدی
بررســی ارائــه خدمــات در ســکونتگاهای روســتایی نــه شــهری جهــت توســعه پایــدار روســتایی بــه عنــوان یــک اصــل.

شکل 1. مدل مفهومی پژوهش
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3-روش، تکنیک‌ها و قلمرو
پژوهــش حاضــر رويکــردي کاربــردي دارد، ضمــن ايــن کــه از لحــاظ روششناســي از نــوع روشــهاي ترکيبــي توصیفــی- 
پیمایشــی اســت. اطلاعــات مــورد نیــاز از طریــق پرسشــنامه گــردآوری شــده اســت. منطقــه مــورد مطالعــه روســتاهای 
اســتان همــدان اســت کــه بــه دلیــل گســتردگی 3 شهرســتان شــامل شهرســتانهای همــدان، بهــار و فامنیــن از مناطــق 
مختلــف شــمال اســتان، مرکــز و جنــوب غربــی اســتان انتخــاب گردیدنــد. جامعــه آمــاري اين پژوهش مشــتمل بــر کلیه 
کارگــزاران دفاتــر فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات روســتایی در شهرســتان هــای مذکــور میباشــد. روش نمونــه گیــری 
بــا توجــه بــه محــدود بــودن جامعــه بــه صــورت تمــام شــماری بــوده کــه تعــداد 91 نفــر از کارگــزاران دفاتــر فنــاوری 
ــه‌ای و  ــر مطالعــات عمیــق کتابخان اطلاعــات و ارتباطــات روســتایی ایــن شهرســتان هــا را شــامل میشــود. عــاوه ب
اســنادی ابــزار اصلــی گــردآوری اطلاعــات مــورد نیــاز پرسشــنامه بــود. جهــت شناســایی موانــع و شــاخص هــای ارائــه 
خدمــات دولــت الکترونیــک در مناطــق روســتایی مــورد مطالعــه پــس از بررســی پیشــینه فهرســتی از موانــع و شــاخص 
هــا اســتخراج شــد ســپس ایــن شــاخص هــا در پنــج حــوزه )حــوزه اجتماعــي- فرهنگــي، حــوزه قانونــي- حقوقــي، 
ــب  ــدند و در قال ــدی ش ــه بن ــي( طبق ــادي- مال ــوزه اقتص ــي، ح ــي- مخابرات ــوزه فن ــي، ح ــازماني- مديريت ــوزه س ح
پرسشــنامه در اختیــار کارگــزاران قــرار گرفــت. جهــت حصــول اطمینــان از روایــی پرسشــنامه از نظــر صاحــب نظــران و 
بــرای تعییــن پایایــی ابــزار تحقیــق، پرسشــنامه طراحــی شــده از ضریــب آلفــای کرونبــاخ اســتفاده گردیــد بــرای ایــن 
کار پرسشــنامه بیــن 30 نفــر از کار-گــزاران دفاتــر فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات روســتایی شهرســتان هــای مذکــور 
مــورد پیــش آزمــون قــرار گرفــت و میــزان ضریــب مذکــور بــرای بخشــهای مختلــف پرسشــنامه در محــدوده 0/65 تــا 
0/88 بــه دســت آمــد )لازم بــه ذکــر اســت، ضریــب آلفــای کرونبــاخ بــه منظــور پایایــی تحقیــق و تأثیــر بیــش تــر آن 
انــدازه گیــری شــد، کــه اعــداد بــه دســت آمــده نشــان از مناســب بــودن ســؤالات بــرای انجــام تحقیــق بــوده اســت(. 
همچنی�ـن، ب�ـرای تجزی�ـه و تحلی�ـل داده ه�ـای گ�ـردآوری ش�ـده از ن�ـرم افزاره�ـای LISREL و SPSS اســتفاده شــد کــه 
داده‌هــای گــردآوری شــده در دو بخــش توصیفــی )فراوانــی، درصــد، میانگیــن، ضریــب تغییــرات( و تحلیلــی )آزمــون 
هـا�ی تیــ ت��ک نمون��ه ای ، فریدم��ن( مـو�رد ارزیاب�ـی قـر�ار گرف�ـت. معاــدلات س��اختاري ک��ه در ا��ین پژوه��ش به�ـره 
گرفته‌ش��ده اس��ت؛ رویک��ردي اس��ت ک��ه ش��امل دو مرحل��ه، یعن��ی م��دل اندازه‌گ��یری و مــدل ســاختاری می‌باشــد. در 
اـن�ی مطالع��ه، ب��ا اس�ـتفاده از م��دل اندازه‌گ��یری ب��ه بررس��ی روا��یی )اعتب��ار( متغیره��اي نهفت��ۀ پژوه��ش بـا� اس��تفاده از 
تحل��یل عامل��ی تأیی�ـدي )CFA1(  پرداخت��ه میشــود، در ایــن مرحلــه از مقــدار t و روا��یی س�ـازه ب�ـراي بررس��ی روا��یی و 

از ضریــب آلفــای کرونبــاخ )α( بــرای بررســی پایایــی ابــزار اندازه‌گیــری اســتفاده میشــود.

جدول 1- شاخصها و متغیرهای تبیین‌کننده مشکلات ارائه خدمات دولت الکترونیک در منطقه مورد مطالعه

آلفای گویهحوزه
منبعکرونباخ

اجتماعی-
فرهنگی

ناتواني در ارائه خدمات مورد علاقه جوانان و تحصيلکردگان 
، عدم احساس امنيت روستاييان نسبت به اطلاعات محرمانه 
شخصي ، بیسوادی و آگاهي ناکافي مردم از نحوه استفاده از 

خدمات الکترونيکي ؛ بودن فعاليتها به خدمات خاص و ناتواني در 
ارائه خدمات جديد، آگاهي کم مردم از قابليتها و امکانات دولت 

الکترونيک و دفاتر فاوا، اعتماد و تمايل بيشتر مردم به انجام امور و 
نيازها بصورت حضوري

0/78
زیمبا و همکاران )2015(، بهبودی و همکاران 

)1398( رکن الدین افتخاری و همکاران 
)1391(

قانونی-
حقوقی

ضعف سرمايهگذاري بخش خصوصي، عدم وجود قوانين و مقررات 
استاندارد، جا به جايي کارگزاران دفاتر، سياستگذاري نادرست 

دولتي، عدم توجه به رعايت موازين امنيتي
قربانیزاده و همکاران )1393(، فقیهی و 0/70

معمارزاده )1394(

1  Confirmatory factor analysis 
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سازمانی-
مدیریتی

ناهماهنگي بين سازمانهاي متولي، کم اطلاعي مديران اجرايي 
نسبت به دفاتر روستايي، ضعف متوليان در نظارت بر کار دفاتر، 
مشخص نبودن استاندارد کيفي دفاتر، فقدان هدايت مناسب در 

وزارت مربوطه
تیموری اصل و شهرخی )1397(، سجادی 0/88

)1395(، زیمبا و همکاران )2015(

فنی-
مخابراتی

عدم پشتيباني سختافزاري و نرمافزاري، پهناي باند و سرعت 
نامناسب اينترنت، دور بودن روستاها و کوچک بودن آنها، پايين 
بودن سطح علمي و فني مسئولين، عدم ارتباط اينترنتي دفاتر با 

مراکز بهداشتي، مدارس و ...
پاتاک و همکاران )2015(، کشته گر و 0/67

همکاران )1396(

اقتصادی-
مالی

پايين بودن تعرفههاي خدمات، ضعف بنیه مالی دفاتر، زيانده بودن 
دفاتر، عدم پرداخت هزينه خطوط پستي توسط مخابرات، درامد 

پایین کارگزاران
پرز موروتیا و همکاران )2020(0/83

منطقــه مــورد مطالعــه اســتان همــدان بــوده كــه طبــق آخريــن سرشــماری ســال 1395دارای 9 شهرســتان، 25 بخــش، 
29 شــهر، 73 دهســتان و 1208روســتا اســت، كــه ســه شهرســتان شــامل شهرســتان هــای همــدان، بهــار و فامنيــن 
و بــر اســاس اهــداف پژوهــش و محدودیــت هــای ان و نیــز جمعیــت روســتایی و تعــداد دفاتــر فــاوای روســتایی انهــا 

نســبت بــه بقیــه شهرســتان هــا انتخــاب گرديدنــد )شــکل 2(.

شکل 2. نقشه موقعیت جغرافیایی محدوده مورد مطالعه )شهرستانهای سه گانه(
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4-یافته‌ها و تحلیل داده 
بــرای جمــع آوری اطلاعــات تعــداد 91 پرسشــنامه در اختیــار 91 نفــر از کارگــزاران دفاتــر فــاوای روســتایی، روســتاهای 
3 شهرســتان همــدان، بهــار و فامنیــن قــرار گرفــت. جامعــه آمــاری پژوهــش از نظــر جنســیت اکثــرا مــرد )90/1( و 
متأهــل )86/8( میباشــند. بیــش تریــن کارگــزاران دفاتــر فــاوای روســتایی در گــروه ســنی 45 تــا 36 ســال مــی باشــند 
از نظــر تحصیــات بیشــترین فراوانــی مربــوط بــه افــراد دارای مــدرک لیســانس اســت. از نظــر حــوزه فعالیــت بیشــتر 
انهــا ارائــه خدمــات عمومــی را اولویــت اول برشــمرده انــد. ســایر ویژگــی هــای افــراد مــورد مطالعــه در جــدول 2 اورده 

شــده اســت. 
جدول2-توزیع پاسخگویان برحسب ویژگی های فردی و شغلی

سایر شاخص های اماریدرصدفراوانیسطوحمتغیر

جنسیت
مرد

زن

82

9

90/1

9/9
مد: مرد

سن)سال(

زیر 25 سال

26 تا 35

36 تا 45

46 تا 55

56 سال و بالاتر

2

21

40

25

3

2/19

23/07

43/95

27/47

3/29

میانگین: 39/07

مد: 40

انحراف معیار:5/ 13

کمینه: 25 بیشینه: 59

سابقه شغلی

کمتر از 2 سال

2 تا 4 

5 تا 7 سال

7 سال و بیشتر

5

31

43

12

5/49

34/05

47/25

13/18

میانگین:5/24

انحراف معیار:1/36

مد: 5

میزان 
تحصیلات

دیپلم و پایینتر

لیسانس

فوق لیسانس و بالاتر

8

57

26

8/79

62/63

28/57

مد: لیسانس

آشنایی با 
فناوری 

اطلااعات و 
ارتباطات

کم

متوسط

زیاد

16

52

23

17/58

57/14

25/27

حوزه فعالیت

خدمات اموزش و پرورش

خدمات پست و مخابرات

خدمات بهداشت و درمان

خدمات جهاد کشاورزی

خدمات عمومی

11

22

15

15

28

12/08

24/17

16/48

16/48

30/76
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تحلیل مشکلات ارائه خدمات دولت الکترونیک در دفاتر فاوای روستایی
ــت  ــات دول ــه خدم ــکلات ارائ ــا مش ــه ب ــه در رابط ــورد مطالع ــه م ــراد جامع ــرات اف ــه نظ ــی نقط ــه بررس ــه ب در ادام
الکترونیــک در دفاتــر فــاوای روســتایی در 5 حــوزه ی، اجتماعــی- فرهنگــی، قانونــی- حقوقــی، ســازمانی- مدیریتــی، 

ــه شــده اســت.  ــی پرداخت ــی و اقتصــادی- مال فنــی- مخابرات

الف- حوزه اجتماعي- فرهنگي
بــراي دســتيابي بــه ديــدگاه پاســخگويان نســبت بــه مشــکلاتي کــه در حوزهــي اجتماعــي- فرهنگــي پيشــروي ارائــه 
خدمــات دولــت الکترونيــک ميباشــد، از آنهــا مؤلفــه هايــي پرســيده شــد کــه خلاصــه نتايــج مربوطــه در جــدول )3( 
ــرات 0/41 و"  ــب تغيي ــا ضري ــر ب ــزه کــم شــغلي کارگــزاران" دفات ــه هــاي" انگي ــن اســاس، گوي ــر اي آمــده اســت. ب
عــدم رضايــت روســتاييان از خدمــات ارائــه شــده " بــا ضريــب تغييــرات 0/48 بــه ترتيــب در اولويــت هــاي اول و دوم 
قــرار ميگيرنــد. همچنيــن، "پاييــن بــودن ســطح علمــي و فنــي مســئولين و کارگــزاران دفاتــر" و"برخــورد نامناســب 

کارگــزاران دفاتــر بــا روســتاييان"  بــه ترتيــب در اولويــت هــاي آخــر قــرار ميگيرنــد.

جدول 3- ديدگاه پاسخگويان در خصوص مشکلات موجود فعاليت آنها در دفاتر در حوزه اجتماعي- فرهنگي

ضريب انحراف معيارميانگينگويه ها
رتبهتغييرات

3/401/390/411انگيزه کم شغلي
2/911/410/482عدم رضايت روستاييان از خدمات ارائه شده

0/533 2/481/62عدم احساس امنيت روستاييان نسبت به اطلاعات محرمانه شخصي 
2/521/370/544ضعف دسترسي مردم روستايي به خدمات الکترونيکي

2/381/330/555بیسوادی و آگاهي ناکافي مردم از نحوه استفاده از خدمات الکترونيکي
2/731/550/566درآمد پايين خانوار و بيعلاقگي مردم به صرف هزينه ارتباطات

2/321/330/577عدم انطبابق خدمات دفاتر با نيازهاي مردم
2/481/460/588پايين بودن کيفيت خدمات الکترونيکي

2/311/400/609محدود بودن فعاليتها به خدمات خاص و ناتواني در ارائه خدمات جديد
2/411/550/6310اعتماد و تمايل بيشتر مردم به انجام امور و نيازها بصورت حضوري

2/061/350/6511عدم پذيرش خدمات دفاتر توسط مردم
1/901/280/6712توجه به منافع کوتاهمدت

2/021/480/7313آگاهي کم مردم از قابليتها و امکانات دولت الکترونيک و دفاتر فاوا
2/381/770/7414ناتواني در ارائه خدمات مورد علاقه جوانان و تحصيلکردگان

1/811/460/8015ورود فرهنگ نامطلوب به روستا و پيامدهاي منفي آن
1/671/360/8116امکان گسترش ناهنجاريهاي اجتماعي و سوء استفاده از مردم

1/851/530/8217پايين بودن سطح علمي و فني کارکنان دفاتر

1/351/511/1218برخورد نامناسب کارگزاران دفاتر فاواي با مردم

ب- حوزه قانوني- حقوقي
ــل  ــش قاب ــتايي دارد و بخ ــهري و روس ــردم ش ــي م ــالاي در زندگ ــت ب ــروزه اهمي ــي ام ــي- حقوق ــوزه قانون ح
ــه جــاي مراجعــه حضــوري بســياري از  ــد ب ــاوا مي‌توان ــر ف توجهــي از وقــت مــردم صــرف ايــن امــور مي‌شــود. دفات
ايــن امــور را بــه صــورت الکترونيــک انجــام دهــد. در مــورد مشــکلات حــوزه قانونــي- حقوقــي مطابــق بــا جــدول 
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)4( ، از نظــر پاســخگويان، اولويــت اول بــا ضريــب تغييــرات 0/52 مربــوط به"گويــه ضعــف ســرمايه گــذاري بخــش 
خصوصــي در ارائــه خدمــات فــاوا" ميباشــد و اولويــت دوم نيــز بــا ضريــب تغييــرات مربــوط بــه" گويــه سياســتگذاري 
ــه ترتيــب  ــوده اســت. در ضمــن، اولويــت هــاي اخــر در ايــن حــوزه ب ــر" ب نادرســت در برنامــه ريــزي خدمــات دفات
مربــوط بــه گويــه هــاي،" عــدم توجــه بــه رعايــت موازيــن امنيتــي کشــور" و جابــه جايــي" کارگــزاران دفاتــر توســط 

مخابــرات بــدون هماهنگــي قبلــي"  ميباشــد. 

جدول 4- ديدگاه پاسخگويان در خصوص مشکلات موجود در حوزه  قانوني- حقوقي 
انحراف ميانگينگويه ها

معيار
ضريب 
تغييرات

رتبه

3/041/590/521ضعف سرمايهگذاري بخش خصوصي
2/711/520/562سياستگذاري نادرست دولتي

2/741/620/593نقش کم اهميت آن در توسعه روستا
2/790/730/624عدم وجود قوانين و مقررات استاندارد

2/091/630/655تعدد قراردادهاي کاري دفاتر با شرکت مخابرات
2/091/590/756عدم توجه به رعايت موازين امنيتي

1/941/870/967جا به جايي کارگزاران دفاتر
پ- حوزه سازماني- مديريتي

ــا  ــه کــه در جــدول )5( مشــاهده ميشــود، ب ــي همانگون ــا مشــکلات موجــود در حــوزه ســازماني- مديريت در رابطــه ب
توجــه بــه پاســخ هــاي ارائــه شــده گويــه "مشــخص نبــودن اســتاندارد کيفــي بــراي دفاتــر" را ميتــوان بــه عنــوان 
مشــکلي اساســي در ايــن دفاتــر در نظــر گرفــت کــه خــود زمينــه ســاز ســاير مشــکلات ايــن حــوزه خواهــد شــد. از 
ســويي ديگــر گويــه هايــي چــون، "کــم اطلاعــي مديــران اجرايــي نســبت بــه دفاتــر و کارکــرد آنهــا" و "مديريــت 

نامناســب کارگــزاران دفاتــر" بــه ترتيــب اولويــت هــاي آخــر را بــه خــود اختصــاص دادهانــد.

جدول 5- ديدگاه پاسخگويان در خصوص مشکلات موجود در حوزه  سازماني- مديريتي
رتبهضريب تغييراتانحراف معيارميانگينگويه ها

3/181/340/421مشخص نبودن استاندارد کيفي دفاتر
2/921/560/532ناهماهنگي بين سازمانهاي متولي 

ضعف ساختار دولت الکترونيک در ارائه خدمات به 
روستاييان

2/791/540/553

2/791/650/594ضعف متوليان در نظارت بر کار دفاتر
احساس عدم نياز به افزايش آگاهي مديران و 

برنامهريزان دفاتر
2/601/540/595

2/731/660/606فقدان يا ضعف تشکل صنفي
2/611/690/647عدم تمايل ادارات دولتي به توسعه خدمات اين دفاتر

2/471/610/658فقدان هدايت مناسب در وزارت مربوطه
2/361/550/659تعدد مراکز تصميمگيري

2/421/660/6810کم اطلاعي مديران اجرايي نسبت به دفاتر روستايي
2/671/430/8511مديريت نامناسب کارگزاران
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ت- حوزه فني- مخابراتي
ــرم افــزاري در  نتايــج شناســايي مشــکلات در ایــن حــوزه حاکــي از آن اســت " عــدم پشــتيباني ســخت افــزاري و ن
دفاتــر" را ميتــوان بــه عنــوان مهــم تريــن مشــکل بــر ســر راه گســترش خدمــات دولــت الکترونيــک در دفاتــر فــوق 

در نظــر گرفــت.. 

جدول 6- ديدگاه پاسخگويان در خصوص مشکلات موجود در حوزه  فني- مخابراتي 

انحراف ميانگينگويه ها
معيار

ضريب 
رتبهتغييرات

3/861/530/391عدم پشتيباني سختافزاري و نرمافزاري
3/371/510/402فرسوده و کهنه بودن تجهيزات دفاتر
3/571/570/443پهناي باند و سرعت نامناسب اينترنت

31/690/564مشکلات زيرساختي
2/621/560/595عدم ارتباط اينترنتي دفاتر با مراکز بهداشتي، مدارس و منازل روستا 

2/231/450/656پايين بودن ضريب نفوذ خطوط تلفنهاي ثابت و همراه
2/321/540/667دور بودن روستاها و کوچک بودن آنها

2/291/690/738پايين بودن روند به روزرساني خدمات الکترونيکي
21/580/799پايين بودن سطح علمي و فني مسئولين
2/061/690/8210مهارت کم و پايين بودن سواد اطلاعاتي

ث- حوزه اقتصادي- مالي
در نهايــت مطابــق نظــرات نمونــه هــاي مــورد بررســي بــه عنــوان بخشــي از جامعــه مــورد مطالعــه اولويــت بنــدي، 
مهمتريــن مشــکلات ايــن حــوزه مربــوط بــه گويــه هــاي" پاييــن بــودن تعرفــه هــاي خدمــات ارائــه شــده در دفاتــر 

بــه مــردم" و" ضعــف بنيــه مالــي کارگــزاران بــراي توســعه دفاتــر" ميباشــد.

جدول 7- ديدگاه پاسخگويان در خصوص مشکلات موجود در حوزه اقتصادي- مالي

انحراف ميانگينگويه ها
معيار

ضريب 
رتبهتغييرات

3/821/430/371پايين بودن تعرفههاي خدمات
3/941/550/392ضعف بنيه مالي  دفاتر

3/241/530/473زيانده بودن دفاتر
3/971/450/544درآمد پايين کارگزاران

2/841/780/625عدم پرداخت هزينه خطوط پستي توسط مخابرات

میانگیــن  بــا  الکترونیــک  دولــت  خدمــات  ارائــه  )موانــع(   بازدارنــده  هــای  مولفــه  میانگیــن  مقایســه 
دولــت  خدمــات  ارائــه  )موانــع(  بازدارنــده  هــای  مولفــه  گانــه  پنـ�ج  ابعـ�اد  مقايس��ه  به‌منظ��ور  جامعــه 
ــدول 8(. ــت )ج ــده اس ــتفاده ش ــه اي اس ــک نمون ــی ت ــون ت ــدد 3( از آزم ــه )ع ــن جامع ــا ميانگي �ـک  ب الکترونی
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جدول 8. نتايج آزمون تي تک نمونهاي

انحراف ميانگينموانع
معيار

tdfسطح معنيداري

**3/650/439/363900/000اجتماعي- فرهنگي

**3/570/457/821900/009فني- مخابراتي

*3/110/523/529900/015قانوني- حقوقي

**3/600/447/99900/005اقتصادي- مالي

**3/790/399/65900/000سازماني- مديريتي

      **   معنی‌داری در سطح 0/01 درصد
       *   معنی‌داری در سطح 0/05 درصد

بــا توجــه بــه جــدول فــوق چــون ســطح معنــی داری بــرای تمــام متغیرهــا کوچکتــر از ســطح خطــای  5 درصــد اســت 
و همچنیــن حــد بــالا و پاییــن مثبــت اســت مــی تــوان چنیــن برداشــت کــرد کــه میانگیــن ایــن متغیرهــا اختــاف 
معنــی داری بــا مقــدار متوســط )3( دارنــد و همگــی بالاتــر و بیشــتر از ان هســتند بنابرایــن مــی تــوان گفــت موانــع 5 
گانــه بــه عنــوان مشــکلات ارائــه خدمــات دولــت الکترونیــک بــا آن مرتبــط اســت و ایــن ارتبــاط معنــی دار و در حــد 

قابــل قبــول اســت.
در ادامــه بــه منظــور اولویــت بنــدی مولفــه هــای بازدارنــده )موانــع( ارائــه خدمــات دولــت الکترونیــک در منطقــه مــورد 
مطالعــه از آزمــون فریدمــن اســتفاده گردیــد. اطلاعــات جــدول 9 حاکــی از ان اســت کــه ســطح معنــی داری آزمــون 
ــه  ــده ارائ ــوان گفــت کــه بیــن رتبــه میانگیــن مولفــه ای بازدارن کمتــر از 0/05 اس��ت )sig=0/910( بنابرایــن مــی ت
خدمــات دولــت الکترونیــک تفــاوت معنــی داری در ســطح 5 درصــد وجــود دارد و بالاتریــن رتبــه را مولفــه ســازمانی-

مدیریتــی دارد و مولفــه هــای اقتصادی-مالــی، اجتماعی-فرهنگی،فنــی مخابراتــی و قانونی-حقوقــی بــه ترتیــب در رتبه 
هــای بعــدی قــرار دارنــد )جــدول 7(.

جدول 9-اولویت بندی مولفه  های  بازدارنده )موانع( ارائه خدمات دولت الکترونیک در مناطق روستایی استان 
همدان

سطح معنيداريرتبهميانگين رتیهموانع
3/723اجتماعي- فرهنگي

3/394فني- مخابراتي
*3/0250/019قانوني- حقوقي

3/92اقتصادي- مالي
4/21سازماني- مديريتي

              *   معنی‌داری در سطح 0/05 درصد 
تحليل عاملي تأييدي متغيرهاي پژوهش

در تحليــل عاملــي تأييــدي، کــه هــدف پژوهشــگر تأييــد ســاختار عاملــي ويــژه‌اي مي‌باشــد، دربــاره تعــداد عامل‌هــا 
بــه طــور آشــکار فرضيه‌هايــي بيــان مي‌شــود و بــرازش ســاختار عاملــي مــورد نظــر در فرضيــه بــا ســاختار کوواريانــس 
متغيرهــاي اندازه‌گيــري شــده مــورد آزمــون قــرار مي‌گيــرد. هــدف اصلــي تحليــل عاملــي تأييــدي، بررســي روايــی 
ســازه بــه طــور تجربــي بــا اســتفاده از روش‌هــاي ديگــري اســت. در تحليــل عاملــي تأييــدي پژوهشــگر بــه دنبــال 
ــر  ــي را ب ــن ‌شــده( اســت کــه فــرض مي‌شــود داده‌هــاي تجرب ــي )يــک چارچــوب ســازه‌اي از پيــش تعيي ــه مدل تهي
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پايــه  چنــد پارامتــر نســبتأ انــدک، توصيــف، تبييــن يــا توجيــه مي‌کنــد. ولــي از پيــش بــر اســاس تئوري‌هــاي موجــود 
ــع  ــد آن مي‌باشــد. در واق ــال تأيي ــه دنب ــن ســاخته و ب ــا زيرمجموعــه خاصــي از متغيرهــا را معي ــاط هــر عامــل ب ارتب
روش‌هــاي تأييــدي )آزمــون فرضيــه( تعييــن مي‌کننــد کــه داده‌هــا بــا يــک ســاختار عاملــي معيــن )کــه فرضيــه آمــده( 
هماهنــگ هســتند يــا نــه. در نمونه‌هــاي عاملــي مرتبــه اول فــرض بــر ايــن اســت کــه نمــرات هــر مطالعــه در يــک 
متغيــر، در واقــع منعکــس کننــده وضعيــت آن مــورد در يــک عامــل زيربنايــي تــر اســت کــه بــه دليــل پنهــان بودنــش 
انــدازه گيــري مســتقيم آن وجــود نــدارد. امــا ايــن عامــل پنهــان خــود از ابعــاد پنهــان ديگــري محســوب نميشــود و در 

واقــع تنهــا يــک لايــه از متغيرهــاي پنهــان در مــدل وجــود دارد )محســنین و اســفیدانی، 1393(.
ــع  ــر مشــکلات و موان ــراي متغي ــه اول ب ــدي مرتب ــي تأيي ــل عامل ــزرل تحلي ــزار لي ــا اســتفاده از نرم‌اف در جــدول 10 ب

موجــود گســترش ارائــه خدمــات دولــت الکترونيــک در دفاتــر فــاوا روســتايي پرداختــه شــد.

جدول10- متغيرهاي مدل اندازهگيري مشکلات و موانع موجود گسترش ارائه خدمات دولت الکترونيک در دفاتر 
فاواي روستايي همدان

مشکلات و موانع

متغيرهاي 
پنهان برونزا

اجتماعي- 
فرهنگي

قانوني- 
حقوقي

سازماني- 
مديريتي

فني- 
مخابراتي

اقتصادي- 
مالي

علامت 
اختصاري

SocioLawManageFanniEco

خروج��ي نرم‌افــزار نش��اندهنده مناس��ب بــودن م�ـدل اندازهگي�ـري برــازش يافت��ه اس�ـت ) نس�ـبت χ2 ب��ه  df کوچکت�ـر 
از 3 ميباشــد(، بنابرايــن ميــزان χ2  مقــدار پاييــن و مناســبي اســت. ســاير شــاخصهاي بــرازش مــدل در جــدول )11(، 
آمـد�ه اس��ت )محســنین و اســفیدانی، 1393(. ب��ا توج��ه بــه نتاي��ج زي��ر ک��ه از خروج��ي نرم‌افــزار ليــزرل بدس��ت آم�ـده 

اس�ـت بـر�ازش مناس�ـب مــدل نتيجــه گرفتــه شــد.

 جدول 11- شاخصهاي برازش براي مدل مشکلات و موانع) مدل اصلاحشده( 
وضعيت برازش قابل‌قبول مقدار شاخص شاخص گروهبندي شاخصها

نسبتاً مناسب 

عالی
≤0/90
≥  3

0/89

1/64

GFI

df به
 
X

2
نسبت  شاخصهاي برازش مطلق

مناسب ≤0/90 0/90 AGFI

نسبتاً مناسب ≤0/90 0/86 NNFI

شاخصهاي برازش تطبيقي

نسبتا مناسب ≤0/90 0/88 NFI

مناسب ≤0/90 0/93 IFI

مناسب ≤0/90 0/90 CFI

عالي ≤0/50 0/63 PNFI

0/50≥ عاليشاخصهاي برازش مقتصد 0/53 PGFI
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شکل 3 . مدل اندازهگيري مشکلات و موانع موجود بر سر راه گسترش ارائه خدمات دولت الکترونيک در دفاتر 
فاواي روستايي با نمایش بارهای عاملی استاندارد‌شده پس از اصلاحات )خروجی لیزرل(
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شکل 4-  معناداري ضرايب مدل اندازهگيري مشکلات و موانع موجود گسترش ارائه خدمات دولت الکترونيک در 
دفاتر فاواي روستايي پس از اصلاحات )خروجی لیزرل(
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ــاواي  ــر ف ــت الکترونيــک در دفات ــه خدمــات دول ــع جهــت گســترش ارائ ـازه گي��ري  مشــکلات و موان م��دل ف��وق اندـ
�ـا  ـدن مــدل اس�ـت. ب �ـن حاک�ـي از مناس�ـب بوـ �ـج تخمي �ـن اس�ـتاندارد نشــان ميده�ـد .نتاي �ـت تخمي روسـت�ايي را در حال
توج��ه ب��ه خروج��ي لي�ـزرل نســبت کاي اســکور بــه درجــه آزادي معــادل 1/64 بــه دســت آمــده اســت، پاييــن بــودن 
ميــزان ايــن شــاخص نشــان دهنــده تفــاوت انــدک ميــان مــدل مفهومــي بــا داده هــاي مشــاهده شــده تحقيــق اســت. 
همچنيــن مقــدارRSMEA  برابــر بــا 0/08 ميباش��د، کهــ نش��ان از بــرازش متوس�ـط دارد. البت��ه ه��ر چ��ه اي��ن مقــدار 
کمت��ر باش��د م��دل داراي بــرازش بهت��ري اس��ت. بــرای داشــتن روایــی بایــد بیــن ســازه و بعُــد و بیــن بعُــد و شــاخص 
ــر از  0/3 باشــد،  ــب اســتاندارد(، بالات ــن رابطــه )ضرای ــی کــه ای ــاداری وجــود داشــته باشــد. درصورت همبســتگی معن
ــت.  ــی‌دار اس ــه معن ــن رابط ــوده و ای ــوردار ب ــی برخ ــن خوب ــدرت تبیی ــر از ق ــاخص‌های موردنظ ــت ش ــوان گف می‌ت
بنابرایــن، می‏تــوان گفــت کــه داده‏هــای ایــن پژوهــش بــا ســاختار عاملــی و زیربنــای نظــری تحقیــق بــرازش مناســبی 

ــا عامــل )ســازه( اســت. ــد و ایــن بیانگــر همســو‌بودن نشــانگر‏ ب دارن
ــرازش شــده در حالــت معنــی داری )شــکل3(، در صــورت بیشــتر بــودن  ــر اســاس نتایــج بــه ‌دســت‌آمده از مــدل ب ب
ــان 99 درصــد و در صورتــی عــدد  ــر از 2/56- بارهــای عاملــی در ســطح اطمین ــا کوچکت ــاداري از 2/56  ی عــدد معن
معنــاداري کــه از 1/96 بزرگتــر  یــا از 1/96- کوچکتــر باشــد در ســطح اطمینــان 95 درصــد معنــی دار خواهــد بــود و 
فــرض صفــر مبنــی بــر معنیــدار نبــودن نقــش نشــانگر )متغیــر( در تشــکیل ســازه )عامــل( رد و معنیــداری روابــط در 

قال�ـب تحلی�ـل عامل�ـی تایی�ـدی م�ـورد پذی�ـرش ق�ـرار میگی�ـرد. 

5- بحث و فرجام
بــا توجــه بــه یافتــه هــای پژوهــش در مــورد مشــکلات ارائــه خدمــات دولــت الکترونیــک در دفاتــر فــاوای روســتایی، 
بالاتریــن اولویــت هــا در حــوزه هــای پنجگانــه بیانگــر ایــن اســت کــه در حــوزه اجتماعــی- فرهنگــی، انگیــزه کــم 
ش��غلی کارگ��زاران و عدــم رضايــت روســتاييان از خدم��ات ارائ��ه ش�ـده، ب��ی اعتمــادی ب��ه دول��ت الکترون��یک و کمب�ـود 
برنامـه� ه��ای فرهنگــی، در حــوزه قانونــی- حقوقــی اولویــت هــای مربــوط بــه گویــه هــای ضعــف ســرمایه گــذاری 
بخــش خصوصــی و سیاســتگذاری نادرســت دولتــی در حــوزه ســازمانی- مدیریتــی نیــز گویــه هــای مشــخص نبــودن 
اســتاندارد کیفــی دفاتــر و احســاس عــدم نیــاز بــه افزایــش آگاهــی مدیــران و برنامــه ریــزان دفاتــر دارای بالاتریــن 
اولویــت هــا. در حــوزه فنــی- مخابراتــی نیــز اولویــت هــای اول و دوم بــه گویــه هــای عــدم پشــتیبانی ســخت افــزاری 
و ن�ـرم اف�ـزاری و فرس�ـوده و کهن�ـه ب�ـودن تجهی�ـزات دفات�ـر اختص�ـاص دارد در نهای�ـت نی�ـز در ح�ـوزه اقتص�ـادی- مال�ـی 
مهمتر��ین مش��کلات مرب��وط ب��ه پا��یین ب��ودن تعرف��ه ه��ای خدم��ات و ضع��ف بن��یه مال��ی جه��ت توس��عه دفات��ر اس��ت. 
نتایــج اولویــت بنــدی مهمتریــن موانــع اثرگــذار حاصــل از آزمــون فریدمــن نشــان داد کــه موانــع حــوزه ســازمانی-

مدیریتــی در اولویــت اول و ســایر موانــع ازجملــه حــوزه اقتصادی-مالــی، فرهنگی-اجتماعــی، فنی-مخابراتــی و قانونــی 
در اولو��یت ه��ای بع��دی اثرگ��ذاری بودن��د. بهبــودی و همــکاران )1398(، تیم��وری اص��ل و ش��هرخی )1397(،  قربانــی 
ــا  ــت انه ــوق و اهمی ــه حــوزه هــای ف ــش ب ــات خوی ــز در مطالع زاده و همــکاران )1395(؛ )Ziemba et al  )2015نی

اشــاره کــرده انــد.
هم��واره ب��ا ورود فن��اوری جد��ید ا��ین نکت��ه اهم��یت بس��زایی دارد ک��ه فرهن��گ جامع��ه آمادگ��ی پذ��یرش تغ��ییرات را 
دارد ی�ـا خی�ـر. در زمین�ـۀ تحق�ـق دول�ـت الکترونی�ـک بررس�ـی ه�ـا نشــان میده�ـد ک�ـه از ی�ـک س�ـو کارمندــان دول�ـت ب�ـا 
تغرییـات سرـیـع در نظــام اداری مخال�ـف ان�ـد و از ســوی دیگ�ـر برــای رضای�ـت عمــوم مرــدم نی�ـز بای�ـد جامع�ـه را متقاع�ـد 
ک��رد ک��ه اطلاع��ات در امن��یت کام��ل انتق��ال مییاب��د و حر��یم خصوص��ی اف�ـراد رعا��یت میش��ود. در واق��ع ب��ی اعتم�ـادی 
م��ردم ب��ه برخ��ی موضوع��ات علت��ی اس��ت ب��رای آنک��ه کمت��ر ب��ه آن ج��ذب شــوند رکــن الدیــن افتخــاری و همــکاران 
)Pérez-Morotea et al, (2020 ، )1391( و )Ziemba et al )2015 نیــز اهمیــت حــوزه اجتماعــی و فرهنگــی 
بخصــوص اعتم�ـاد و رضا��یت را در مطالع��ات خ��ود تا��یید ک�ـرده ان��د. دلایــل مقاومــت کاربــران در برابــر ارائــه خدمــات 
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الکترونیــک بایــد شناســایی شــده بــا اســتفاده از روش هــای مختلــف اموزشــی و اطــاع رســانی میتــوان دانــش نیــروی 
انســانی را در مــورد مزایــای دولــت الکترونیــک و تغییــر ایجــاد شــده و محفــوظ مانــدن منافــع انهــا افزایــش داد. در 
رابطــه بــا موانــع ســازمانی شــفاف نبــودن اســتانداردهای کیفــی و عــدم هماهنگــی و مــوازی کاری در ســازمان هــای 
ــاز اســت چارچــوب هــای کلــی بخــش ســازمانی فنــاوری اطلاعــات مشــخص و بیــن  ــذا نی متولــی مطــرح اســت. ل
بخــش هــای مختلــف هماهنگــی ایجــاد شــود کــه تشــکیل نهــادی ویــژه بــرای ایــن موضــوع مــورد نیــاز خواهــد بــود. 
هم�ـۀ دسـت�گاه هــای اجرای�ـی موظفانــد برــای الکترونیک�ـی کرــدن تمام�ـی فراینده�ـا و خدمــات ب�ـا قابلی�ـت الکترونیک�ـی 
و تکم��یل بانـک� ه��ای اطلاعات��ی مربوط��ه، ت��ا پا��یان س��ال س��وم اج��رای قان��ون برنامهــ ه��ا اق��دام کنن��د. دس�ـتگاه 
ه��ای اجرا��یی میتوانن��د ب��ه منظ��ور الکترونیک��ی ک��ردن فراینده��ا و خدم��ات، از مش��ارکت بخ��ش خصوص��ی اس�ـتفاده 
کنن�ـد. دســتگاه هــای اجرا��یی با��ید کلی�ـۀ خدمــات قاب�ـل ارائ�ـه در خ��ارج از محی�ـط اداری خــود و قاب�ـل واگـذ�اری ی�ـا 
ب��رون س��پاری را ب��ه دفات��ر ف��اوای روس��تایی برحس��ب م��ورد واگ��ذار کن��د؛ قربانیــزاده و همــکاران )1393( نیــز اولویــت 

موانــع ســازمانی را در پژوهــش خــود تاییــد کــرده انــد.
در اولویــت بــودن حــوزه موانــع اقتصــادی و مالــی نشــان از عــدم و یــا اختصــاص حداقــل بودجــه لازم بــرای ارائــه 
خدم��ات دول��ت الترون��یک در ا��ین روسـت�اها دارد شــارما و همــکاران )2021( نیــز هزینــه خدمــات را بــه عنــوان یکــی 
از مشــکلات ارائــه خدمــات نتیجــه گیــری کــرده انــد. کــه لازم اســت ردیــف بودجــه خــاص جهــت تامیــن تجهیــزات 
ــت  ــرای تقوی ــاز ب ــورد نی ــی م ــع مال ــن مناب ــود همچنی ــه ش ــر گرفت ــات در نظ ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــعه فن و توس
زیرس��اخت ه��ای اساس��ی دسترس��ی بــه شبــکه و اینترنــت در بودج��ه منظ��ور گ��ردد. از جمل�ـه موان�ـع فن�ـی مربــوط ب�ـه 
زیرساــخت هــای دول�ـت الکترون��یک و ع�ـدم پش��تیبانی اس��ت ب�ـه عبارت�ـی دیگــر، اگ�ـر قرــار اس�ـت کارای�ـی و اثربخش�ـی 
ای�ـن دفات�ـر در مناط�ـق روسـت�ایی اسـت�ان همدــان افزای�ـش یابــد، نخس�ـت بای�ـد ب�ـه ارتقــای عوام�ـل فن�ـی هم�ـت گماش�ـت 
و زیرس�ـاخت ه��ای مناس��ب ب�ـرای ا��ین منظ��ور فراه��م ک��رد. ل��ذا س��ازوکارهایی جه��ت پشیـت�بانی از کارب�ـران درص�ـورت 
برــوز حـو�ادث پیش��بینی نشــده تدوی�ـن شــود. س��ردرگم شــدن مرــدم در روبـه� رو شــدن ب�ـا خدمــات دول�ـت الكترونيك� 
�ـب  ك� موج �ـت الكتروني ــات پش��تيباني دول ـزه خدم ـند در حوـ ـان پاس��خگويي سيس��تماتيك و روشمـ س��ازمانها و فقدـ
�ـد  �ـد منش�ـأ مشكــلات ديگ�ـر مانن �ـن بـا�زار ميتوان ـدد اي ـدم میگرـ �ـه مرـ ــات ب �ـه خدم ايجــاد ب��ازاري غيررســمي در اراي
سوءاس��تفاده از م��دارك م��ردم ش��ود. همچن��ین از کارب��ر درص��ورت ع��دم آگاه��ی از فن��اوری مورداس��تفاده پش�ـتیبانی 
ش��ود و راهنمای�ـی ه��ای لازم ارائ��ه گــردد. ایــن نتایــج در راســتای یافتــه هــای فقیهــی و معمــارزاده )1394(، بهبــودی 

و همــکاران )1398( و خــرم و همــکاران )1399( اس�ـت.
باــ توجــه ب��ه آزم��ون فرض��یه و نتای�ـج بـه� دس��ت آمدــه از تحل��یل معاــدلات ســاختاری بــا توجــه بــه نتايــج ارائه‌شــده، 
آزمون‌هــاي نيکويــي بــرازش نشــان داده‌انــد کــه مــدل مفهومــي مشــکلات و موانــع گســترش ارائــه خدمــات دولــت 
ــوده و در جامعــه آمــاري  ــی برخــوردار ب ــرازش نســبتا خوب ــه از ب ــاوای روســتایی مــورد مطالع ــر ف الکترونیــک در دفات
ــاختار  ــا س ــن پژوهــش ب ــای ای ــه داده‏ه ــت ک ــوان گف ــن، می‏ت ــح بـه� کار گرفت��ه ش��ده اس��ت. بنابرای تحقي��ق، صحي
عاملــی و زیربنــای نظــری تحقیــق بــرازش مناســبی دارنــد و ایــن بیانگــر همســو ‌بــودن نشــانگر‏ها بــا عامــل )ســازه( 
ـزه( پژوه��ش، م�ـورد  �ـراي س�ـنجش متغ��یر نهفت��ۀ )ساـ ـان اظه��ار ک��رد ک��ه نش��انگرهاي انتخاب��ی ب �ـذا می‌توـ اس��ت. ل
ــاري در  ــاي آم ــق حاضــر از لحــاظ تحليل‌ه ــته، تحقي ــه در گذش ــات انجــام گرفت ــا تحقيق تأ��یید اس��ت.در مقايســه ب
ــن پژوهــش ضمــن بررســي مشــکلات و  ــوان نخســتين پژوهش‌هــا مي‌باشــد. در اي ــه عن ــه هــدف روســتایی ب جامع
موانــع گســترش دولــت الکترونیــک در دفاتــر فــوق، مــدل ارائــه شــده نيــز مــورد تســت و آزمــون قــرار گرفتــه اســت. 
همانطــور کــه اشــاره گرديــد ايــن مــدل از بــرازش نســبتا خوبــی برخــوردار بــوده اســت بنابرایــن میتــوان از ایــن مــدل 

بــرای پژوهــش هــای دیگــر بهــره گرفــت.
بــا توجــه بــه جديــد بــودن ايــن فنــاوري در جوامــع روســتايي و عــدم پيشــينه اســتفاده از خدمــات بــه ايــن شــکل از 
ســوي روســتاييان مــوارد زيــر ميتوانــد در جهــت بهرهگيــري بيشــتر و مناســبتر خدمــات از ســوي روســتاييان تأثيرگــذار 
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: شد با
ــراي فرهنــگ ســازی و افزايــش دانــش و بهبــود نگــرش کلــي  - اســتفاده از رســانه هــا ماننــد راديــو و تلويزيــون ب
روســتاييان و چــاپ و توزيــع نشــريات و بروشــورهايي در زمينــه خدمــات متنــوع دولــت الکترونيــک در مراکــز فــاواي 

روســتايي.
ــات  ــت خدم ــه و درياف ــه ارائ ــات ب ــت خدم ــه و درياف ــنتي ارائ ــگاه س ــر از ن ــاد تغيي ــه ايج ــتاييان ب ــويق روس - تش

ــتايي. ــاواي روس ــر ف ــق دفات ــانتر از طري ــتر و آس ــرعت بيش ــر و س ــت بهت ــا کيفي ــي ب الکترونيک
- آشــنا نمــودن و تشــويق افــراد روســتايي بــه کســب وکارهــاي الکترونيکــي و کمــک بــه بازاريابــي محصــولات آنهــا 

و همچنيــن دريافــت خدمــات کشــاورزي و غيرکشــاورزي بــه صــورت الکترونيکــي.
- ايجــاد و گســترش فضايــي بــراي آمــوزش روســتاييان و اســتفاده آنهــا از اينترنــت و کمــک بــه آنهــا در بهــره منــدي 
از اي�ـن فرصـت� ب��ه ويــژه ب��راي جوان�ـان و اف�ـراد تحصي��ل کرــده روســتا و جلـب� رضايتــ اعتمــاد و امنی�ـت خاط�ـر آنهــا 
از طريــق ارائــه خدماتــي کــه مــورد نیــاز و علاقــه آنــان اســت و باعــث پــر کــردن اوقــات فراغــت آنهــا ميگــردد ماننــد 

ايجــاد کافــي نــت هــا در کنــار دفاتــر فــاواي روســتايي.
- بــا توجــه بــه نتايــج بــه دســت آمــده از پژوهــش حاضــر، ايجــاد قوانيــن اســتاندارد توســط مديــران دولتــي و همچنيــن 
تشــويق بخــش خصوصــي و نيــز حمايــت دولــت بــراي ســرمایه گــذاری در ایــن حــوزه بهبــود زيرســاخت هــاي بــا 

کيفيــت ميتوانــد در جهــت گســترش بيشــتر خدمــات دولــت الکترونيــک در مناطــق روســتايي مؤثــر باشــد.
- تقو��یت زیرس�ـاخت ه��ای مخابرات��ی و  رایان��ه ای؛ گس�ـترش فیب��ر ن�ـوری و تجهیــز دفات��ر ب��ه منظ��ور فراه��م ک�ـردن 

فض�ـای لازم بــرای گســترش فعال��یت ه��ای دول��ت الکترونیــک کــه تنهــا محــدود بــه خدمــات عمومــی نباشــند؛
-تصو��یب قوان��ین و راهبرده�ـای کاربــردی از س�ـوی دول�ـت، کوت�ـاه ش�ـدن مراح��ل دریاف��ت خدمــات؛ ارزیاب��ی عملک�ـرد 
دستــگاه ه��ا و دفات��ر خصوص��ی و تنظ��یم ش��اخصهای ارزیاب��ی در راســتای توس�ـعۀ دول��ت الکترونی�ـک؛ ب��ه کارگی�ـری 

راهبردهایــی بـر�ای حمایــت از دفاتــر خصوصــی ارائــه دهندــۀ خدماــت دولــت الکترونیــک

6- منابع
بهــاری، عیســی؛ برقــی، حمیــد؛ رخشــانی مقــدم، حیــدر؛ یوســف زاده، ادریــس؛ مــرادی، نصــرت، )1395( ارزیاب��ی عملک��رد دفات��ر فن�ـاوری 
اطلاعــات و ارتباطــات روسـت�ایی در ارائ�ـۀ خدمــات ب�ـه نواح�ـی روسـت�ایی )مطالع�ـۀ مـو�ردی: روس��تاهای شهرستــان سردش�ـت( مجلّة� 

پژوه��ش و برنام��ه ری�ـزی روســتایی، ســال 5، شــماره 3، صــص 1-24.
بهبــودی، محمدرضــا؛ کهنعلــی، رضــا؛ قاســمی، آرزو )1398(، شناساـیـی موان�ـع موفقی�ـت کام�ـل برنام�ـۀ توســعۀ دول�ـت الکترونی�ـک از دی�ـد 
مسـئ�ولان و ش��هروندان و ارائ�ـۀ راهکارهای�ـی برــای موفقی�ـت در آن مطالعـه� ای کیف�ـی در استــان هرمــزگان، فصلنامــه سیاســت نامــه 

علــم و فنــاوری، دوره 1، شــماره 9، صــص 46-57 
تــاج، )1389(، عوامـل� مؤث��ر ب��ر پذيــرش و ب�ـه كارگيرــی فن��اوری اطلاع��ات و ارتباط��ات در روستــاها، مطالع�ـه موــردی :روســتای قــرن 

آبـا�د اسـت�ان گلســتان .پايــان نامــه كارشناســی ارشــد، تهــران
تیم��وری اص��ل، یاس��ر و ش�ـهرخی، بهــروز، )1397(،  بررس��ی موان��ع اسـت�قرار دولتــ الکترون��یک در شــرکت منطق��ۀ ��یک عملی�ـات انتق�ـال 

گاز اس��تان خوزس��تان. پا��یان نام��ۀ کارشناس��ی ارش��د. دانش��گاه آزاد اسالمی، واح��د گچس�ـاران.
خــرم، کبــری؛ اســدی، اســماعیل؛ درنیانــی، ســحر، )1399(، تب��یین الگ�ـوی توس�ـعه دول��ت الکترون��یک ب��ه منظ�ـور ارائ��ه مطل�ـوب خدم�ـات 
ــا، شــماره 4، صــص  ــی، نشــریه پژوهــش هــای پیشــرفت: سیســتم و راهبرده عموم��ی برمبن��ای سیاس�ـتهای کل��ی اقتص��اد مقاومت

11-38
ــد توســعه روســتايي مطالعــه مــوردي: بخــش مرکــزي  ــر خدمــات ارتباطــي در فرآين ــر نقــش دفات ــي ب ــده، )1390(، تحليل راســتگو، حمي

ــه کارشناســي ارشــد، دانشــگاه سيســتان و بلوچســتان. ــان نام ــرد، پاي شهرســتان لام
راســخي، بهــروز؛ رحيمــي، آذر و علــي بيگي،اميرحســين، )1390(، ارزيابــي عوامــل مؤثــر بــر رضايــت روســتاييان از دفاتــرICT روس�ـتايي،  



موسی اعظمی و همکاران124

Quarterly Journal of Village and Space Sustainable Developmentفصلنامه روستا و توسعه پایدار فضا

Autumn 2022, Vol.3, No.3, Serial Number 11, pp 102-126 دوره سوم، شماره سوم، پیاپی یازدهم، پائیز 1401، ص 126 - 102

پژوهشــهاي ترويــج و آمــوزش کشــاورزي، شــماره 4، صــص 71-56.
رحیم��ی، غلامرض��ا، ام��یری، س�ـعیده و قربان��ی نام��ور، ف��رخ، )1395(، شناساـیـی و اولو��یت بنــدی عوام�ـل مؤث�ـر ب�ـر پ��یاده ساــزی موفقی�ـت 
�ـوب، فصلنام��ۀ مطالع��ات مدیر��یت و  �ـرات ش��هر تبر��یز و ارائ��ۀ الگ��وی مطل آم��یز ط��رح ه��ای دول��ت الکترون��یک در ش�ـرکت مخاب

ــی،دوره 1، شــماره 2، ص�ـص 142-153 کارآفرین
رعيتپــور، منيــره، )1393(، تحليــل وضعيــت دفاتــر فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات )فــاوا( روســتايي اســتان همــدان. پايــان نامــه کارشناســي 

ارشــد. دانشــگاه بوعلــي ســينا همــدان.
رک��ن الد��ین افتخ�ـاری، عبدالرض��ا، آقا��یاری ه��یر، محس��ن، منتظ��ر، غلامعل��ی و پورطاه��ری، مه��دی، )1391(،  ارزیاب�ـی تحق�ـق دول�ـت 

الکترون��یک در روس��تاهای ا��یران.، م��درس عل��وم انس��انی  برنام��ه ر��یزی و آما��یش فضــا، دوره 2، شــماره 16،ص�ـص 17-1
زن��ده بــودی، فاطم��ه، )1390(، موان�ـع تحق�ـق دول�ـت الکترونی�ـک از دـد�یگاه ش��هروندان شــهر تهرــان (مطالع�ـۀ تطبیق�ـی ش��هروندان مناط�ـق 

باف�ـت فرسوــده و غیرفرسوــده). پایــان نام�ـۀ کارشناس�ـی ارش�ـد. اجتماع�ـی و علــوم دانشگــاه علام�ـه طباطبای�ـی.
سجــادی، سی�ده فاطمــه، )1395(، شناساـیـی موان�ـع پذیــرش و گستــرش دولــت الکترونی�ـک از دـد�یگاه کارکنــان س��ازمان امــور مالیات�ـی 

حوــزۀ شهرستــان ساــوه و زرندی�ـه . کنفران�ـس بی�ـن الملل�ـی نخبگــان مدیری�ـت.
ســرفرازي، مهــرزاد، معمــارزاده، غلامرضــا و قربانــي، اميــر، )1386(، دولــت الکترونيــک و متدلــوژي پيادهســازي آن، دوميــن کنفرانــس بيــن 

المللــي مديريــت فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات، اول و دوم اســفندماه، تهــران، صــص 71-88.
س��هرابی، روح ال�ـه، صمــدی، عب�ـاس و حدـیـری، فاطم��ه )1395(، شناسیـا�ی و رتبهبنــدی عوام�ـل حیات�ـی موفقی�ـت اجرــای طــرح دفات�ـر 

فن��اوری اطلاع��ات و ارتباط��ات، روس��تا و توس��عه، دورۀ 19 ، شــمارۀ1، ص 53-72
شــیخی، داود؛ پازکــی، معصومــه؛ ماســوری، مــژگان، )1399( شناس��ایی و رت��ب هبن��دی عوام��ل مؤث��ر در افزا��یش کارا��یی دفات��ر فن�ـاوری 

اطلاع��ات و ارتباط��ات روســتایی، سیاســت نامــه علــم و فنــاوری، دوره 11، شــماره 3، صــص 44-60
ــه نواحــي روســتايي،  ــات ب ــه خدم ــرICT روســتايي در ارائ ــي نقــش دفات ــدم، زهــرا، )1391(، ارزياب ــي، ســيد اســکندر و هدايتيمق صيداي

ــماره1، صــص 129-421. ــزي محيطــي، ش ــا و برنامهري جغرافي
�ـت  ـزی دول ـده ساـ �ـع پاـی یـی موان ــیدمحمدتقی، )1391(.  شناساـ طاهرپ��ور کلانت��ری، حب��یب الله، رهن��ورد، ف��رج الله و حسی��نی م��رام، س

ــماره 25، صــص 87-112  الکترون��یک در دس��تگاه ه��ای دولت��ی اس��تان ق��م. فصلنام��ۀ فراین��د مدیر��یت و توس��عه ،دوره 4، ش
عبادي،رحيم، )1384(، فناوري اطلاعات و آموزش و پرورش. چاپ دوم، مؤسسه توسعه فناوري آموزش مدارس هوشمند تهران،

�ـاوری  ــران1404. فصلنام��ۀ مدیر��یت فن �ـعۀ دول��ت الکترون��یک در ای �ـدل توس �ـدی و معم��ارزاده، غلامرض��ا )1394(، م �ـی، مه فقیه
اطلاعــات،دوره 1، شــماره 7، صـ�ص 125-142

ــه  ــران، فصلنام ــک در اي ــت الکتروني ــتقرار دول ــع اس ــل موان ــر، )1393(، فراتحلي ــيپور، جعف ــب و عباس ــاز، حبي ــه، دودس ــزاده، وجهال قرباني
ــص 1-31. ــماره 8، ص ــات، ش ــاوري اطلاع ــت فن ــات مديري مطالع

ــران،  ــت الکترونيــک در ســازماندولتي اي ــع اســتقرار دول ــرزاده، مليحــه، )1387(، بررســي موان ــي، فياضــي، مرجــان و مي کاظمــي، مصطف
ــت، شــماره 2، صــص 204- 185. ــه پژوهشــهاي مديري مجل

�ـه  �ـی ارائ �ـل بازدارنده ــدی عوام �ـت بن یـی و اولوی ــد، )1396(، شناساـ ــان، محم ــی اول زه ــد؛ رضای ــی؛ قاســمی، محم ــر، عبدالعل کشــته گ
ــص  233-256 ــاره 36، ص ــی، دوره 10، م ــت عموم ــای مدیری ــش ه ــک، پژوه خدم��ات الکترونی

لگزیــان، محمــد، باقــری، روح الــه؛ نــوروزی نیــک، یاســمن، )1399(، چالش��های ارتق��ای س��طح اثربخش��ی بن��گاه ه��ای خدم��ات الکترونیک 
از نــگاه سیاس��تگذاران دولتــی، نشــریه کاوش هــای مدیریــت بازرگانــی، ســال 12، شــماره 24، 448-486

محســنین، شــهریار و محمدرحیــم، اســفیدانی، )1393(، مدلســازی معــالات ســاختاری بــه کمــک نرمافــزار لیــزرل. چــاپ دوم. نشــر کتــاب 
مهربــان: تهــران.

�ـی  �ـس بینالملل �ـک در اـر�یان، کنفران �ـت الکترونی ـزي دول ـاي پ��یاده ساـ ــدي برـ ــار بع ــدل چه �ـک م �ـه ی مقدس��ی، علیرض��ا  )1384( ، ارائ
�ـت، 16-1 مدیری

مقدسي، عليرضا، )1383(،  مدلهاي پيادهسازي دولت الکترونيک، مجله تدبير، سال شانزدهم، شماره 160، صص 89-68



125 واکاوی مشکلات ارائه خدمات دولت الکترونیک  ...

Quarterly Journal of Village and Space Sustainable Developmentفصلنامه روستا و توسعه پایدار فضا

Autumn 2022, Vol.3, No.3, Serial Number 11, pp 102-126  دوره سوم، شماره سوم، پیاپی یازدهم، پائیز 1401، ص 102-126

میرغفـو�ری، سی��د حبیــب الـه�؛ مروتـی� ش��ریف آب�ـادی، علـی�؛ برومن��د زاد، یاسمـیـن؛  زمانــی، فاطمــه، )1395(. تحلیلــی بــر عوامــل مؤثــر 
ب��ر موفق��یت تحو��یل خدم��ت در دول��ت الکترون��یک )مطالعۀموــردی: خدم��ات الکترون��یک دانش��گاه ی�ـزد(. مدیریــت تولیــد و عملیــات، 

دوره 7، شــماره 2، 117-136.
نـو�روزی، عل��ی، )1396(،  بررس��ی عوام��ل مؤث��ر در استــفاده از خدم��ات دول��ت الکترون��یک توس��ط ش��هروندان (مطالع��ۀ مــوردی: کارب�ـران 

و استــفاده کنن�ـدگان از وب��گاه ه��ای دولت��ی در ش��هر بوش��هر). پا��یان نام��ۀ کارشناس��ی ارش��د. دانش��گاه پ��یام ن��ور اس��تان هرم�ـزگان.
وزارت ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات )1400(، گــزارش تحلیلــی وضعیــت شــاخص توســعه فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات، مرکــز برنامــه 

ریــزی و نظــارت راهبــردی.
Al Athmay, A. A., Fantazy, K. and Kumar, V.,2016 , E-Government Adoption and User’s Sat-

isfaction: An Empirical Investigation. EuroMed Journal of Business, VOL. 1 NO 11, pp. 
57-83

Bakhshizadeh, H., Hosseinpour, M. and Pahlevanzadeh, F., 2011, Rural ICT interactive  
planning in Ardabil province: Sardabeh case study. Computer Science, VOL. 3, NO 1, PP. 
254-259.

Elsheikh, Y., Cullen, A., and Hobbs, D., 2008, E-Government in Jordan: Challenges and 
opportunities. Transforming Government process and policy., Vol. 2: 83-103.

Glyptis, L., Christofi , M., Del Giudice, M., Vrontis, D.,Salomi, D and Michael, P, 2020, 
E-Government implementation challenges in small countries: The project manager’s per-
spective, Technological Forecasting & Social Change, 152, 119880.

Horst, M., Kuttschreuter, M., and Gutteling, J. M., 2007, Perceived usefulness, personal 
experinces, risk perceotion and trust as determinations of adoption of e- government ser-
vices in the Netherlands. Computers in Human Behavior,. Vol. 23: 1838- 1852.

Jacob, D. W., Fudzee, M. F. M., Salamat, M. A., Kasim, S., Mahdin, H., & Ramli, A. A. 2017, 
Modelling end-user of electronic-government service: the role of information quality, 
system quality and trust. In IOP Conference Series: Materials Science and Engineering, 
VOL. 1, NO 226, PP. 1-10,

Juliantari, P., Divayana, D.G.H., and Dantes, G.R., 2019, Analysis of E-Government Gov-
ernance in Bangli District’s Government Using the COBIT 5 Framework, Advances in 
Social Science,  Education and Humanities Research, 3rd International Conference on 
Innovative Research Across  Disciplines, 394: 347-353

Leng, C., Ma, W., Tang, J. and Zhu, Z. 2020, ICT adoption and income diversification among 
rural households in China. Applied Economics, 52(33), pp. 3614-3628

Madzova,.V, Krste,. S & Ljupco, D. 2013, Egovernment as an efficient tool towards good 
governance (Trends and comparative analysis throughout worldwide regions and within 
west Balkan countries). Balkan Social Science Review, VOL. 1, 157-174.

Pathak, M., Kaur, G., & Singh, S., 2015, Web Services: An E-Government Perspective. Inter-
national Journal of Computer Applications (0975 – 8887), International Conference on 
Advancements in Engineering and Technology (ICAET 2015):29-31

Pérez-Morotea , R ., Pontones-Rosaa .,C & Núñez-Chicharrob, M., 2020, The effects of 



موسی اعظمی و همکاران126

Quarterly Journal of Village and Space Sustainable Developmentفصلنامه روستا و توسعه پایدار فضا

Autumn 2022, Vol.3, No.3, Serial Number 11, pp 102-126 دوره سوم، شماره سوم، پیاپی یازدهم، پائیز 1401، ص 126 - 102

e-government evaluation, trust and the digital divide in the levels of e-government use 
in European countries, Technological Forecasting & Social Change, VOL 3, NO 54, PP. 
1-14.

Prybutok, V., Zhang, W., and Pyam., S., 2008, Evaluating Leadership, IT Quality, and Net 
Benefits in an E-Government Environment. Information & Management.,Vol. 45: 143-
152.

Rana, N. P. and Dwivedi, Y. K., 2015, Citizen’s Adoption of an E-Government System: Vali-
dating Extended Social Cognitive Theory (SCT). The Journal of Government Information 
Quarterly, VOL. 2, NO 32, pp. 172-181.

Sunita, D. 2017, ICT IN RURAL DEVELOPMENT OF INDIA. 4th international Conference 
on Recent Research Development,  Social Science and Humanities, Institution of  Elec-
tronics and Telecommunication Engineers, Chandigarh, India, pp.109-113.

UNITED NATIONS. 2014. E-Goverenment Survey 2014. Economic & Social Affairs. UN. 
Report.P.5.

Veeramootoo, N., Nunkoo. R. and Dwivedi,  Y. K., 2018, What Determines Success of  an 
E-Government Service? Validation of an Integrative Model of E-Filing Continuance Us-
age. The Journal of Government Information Quarterly, VOL. 2, NO 35, pp. 161-174.

Ziemba, E., Papaj, T., and Jadamus-Hacura, M., 2015, Critical success factors for adopting 
state and local e-government polish insights. In Proceedings of the 13th International 
Conference on e-Society 2015, International Association for Development of the Infor-
mation Society: 95-102.

Sharma, S. K., Metri, B., Dwivedi, Y. K., and Rana, N. P., 2021, Challenges common service 
centers (CSCs) face in delivering e-government services in rural India. Government In-
formation Quarterly, 38(2), 101573.

-UN, 2020, E-Government survey 2020, Department of economic and social affairs. https//:
www.un.org


