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Abstract

The main purpose of this research is to design an open innovation pattern via adopting an entrepreneurial 
development approach in cross-border rural cooperatives negatively influenced in the COVID-19 crisis, using 
grounded theory. Semi-structured interviews were used as the data collection tool, and the participants of 
the research were the professors of economy, management and entrepreneurship departments in Iranian 
universities and directors of rural cooperatives. Nine people were interviewed via purposive sampling. 
The selection of samples was made according to the snowball process and continued until theoretical 
saturation. The analysis was investigated using open coding method, axial coding, and selective coding, 
taking into account the requirements for each of these stages. In order to ensure validity and reliability, 
member checking and intra-subject agreement were adopted. During the interviews, reliability was also 
evaluated, taking into account the percentages reported by two individuals. The Factors influencing the 
design of an open innovation pattern based on entrepreneurial development approach are economic factors, 
organizational factors, environmental factors, technological factors, creating competitive advantage, rules and 
regulations, innovation, and strategic implementation. Based on the findings of this research, organizational, 
environmental, strategic, economic and environmental factors are among the most important factors affecting 
the development of innovation in modern organizations, and organizations need to pay attention to them 
to develop open innovation. Open innovation theory has expanded itself beyond the internal perspective 
proposed by the available knowledge management literature and suggests that firms should use internal and 
external knowledge. Therefore, new innovative models show that new forms of interaction and cooperation 
are required for the development of new products and processes.
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مقاله پژوهشی

چکیده

ــه در  ــعه کارآفرینان ــرد توس ــا رویک ــاز ب ــوآوری ب ــوی ن ــی الگ ــش، طراح ــی پژوه ــدف اصل ه
تعاونی  هــای روســتایی مــرزی آســیب دیــده در بحــران کرونــا بــود کــه بــا روش داده  بنیــاد 
ــه نیمه  ســاختاریافته و مشــارکت  کنندگان پژوهــش  انجــام شــد. ابزارگــردآوری اطلاعــات مصاحب
ــود.  ــی دانشــگاه و روســای تعاونی  هــای روســتایی ب اســاتید گــروه اقتصــاد، مدیریــت و کارآفرین
نمونه  گیــری بــه روش هدفمنــد انجــام شــد کــه از 9 نفــر مصاحبــه بــه انجــام عمــل آمــد. انتخــاب 
نمونــه طبــق فراینــد گلولــه برفــی پیــش رفــت و تــا رســیدن بــه اشــباع نظــری ادامــه داشــت. تحلیل با 
اســتفاده از روش کدکــذاری بــاز، کدگــذاری محــوری و کدگــذاری انتخابــی و ملزومــات انجــام 
هــر یــک از ایــن مراحــل مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار گرفــت. در ایــن پژوهــش جهــت اطمینــان 
از روایــی و پایایــی از روش تطبیــق توســط اعضــا و روش توافــق درون موضوعــی شــد. در طــول 
ــی  ــه  گذار، پایای ــر شناس ــط دو نف ــده توس ــزارش داده ش ــای گ ــه درصده ــه ب ــز توج ــا نی مصاحبه  ه
ــه  ــا رویکــرد توســعه کارآفرینان ــاز ب ــوآوری ب ــر در طراحــی الگــوی ن ــل مؤث ــی شــد. عوام ارزیاب
عبارتنــد از: عوامــل اقتصــادی, عوامــل ســازمانی، عوامــل محیطــی, تکنولوژیــک، ایجــاد مزیــت 
ــای یافته  هــای  ــر مبن ــه ب ــوآوری و پیاده  ســازی اســتراتژیک. در ادام ــن و مقــررات، ن ــی، قوانی رقابت
ــن و  ــه مهم  تری ــی از جمل ــادی و محیط ــتراتژیک، اقتص ــی، اس ــازمانی، محیط ــل س ــش عوام پژوه
ــه  ــوآوري در ســازمان  هاي امــروزي هســتند کــه توجــه ب ــر توســعه ن ــر ب اساســی  ترین عوامــل مؤث
ــازد.  ــم می  س ــازمان  ها را فراه ــن س ــاز در ای ــوآوري ب ــعه ن ــد و توس ــراي رش ــه لازم را ب ــا زمین آنه
ــر  ــش فرات ــت دان ــات مدیری ــط ادبی ــده توس ــرح ش ــی مط ــدگاه داخل ــاز از دی ــوآوری ب ــه ن نظری
ــتفاده  ــی اس ــی و خارج ــای داخل ــد از دانش  ه ــرکت  ها بای ــه ش ــد ک ــنهاد می  کن ــت و پیش ــه اس رفت
ــدی از تعامــلات و  ــد نشــان می  دهــد کــه اشــکال جدی ــه جدی ــن، مدل  هــای نوآوران ــد. بنابرای کنن

ــد اســت. ــرای توســعه محصــولات و فرآیندهــای جدی همــکاری ب
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1-مقدمه

ــادی  ــان اقتص ــوان بنی ــه عن ــور ب ــک کش ــی ی ــروری و اساس ــای ض ــن کالاه ــه تامی ــه ب ــا توج ــتایی ب ــاد روس اقتص
ــاد  ــایر ابع ــر س ــیاری ب ــب بس ــد عواق ــاد می  توان ــوع اقتص ــن ن ــزل در ای ــه تزل ــن هرگون ــردد. بنابرای ــوب می  گ محس
اقتصــادی داشــته باشــد. شــیوع ویــروس کرونــا تاثیــرات مختلفــی را بــر وضعیــت اقتصــادی روســتایی بــر جای گذاشــته 
اســت)ربیعی و تــک روســتا، 1400(. از آن جایــی کــه بنگاه  هــای کوچــک و متوســط بــه دلیــل عــدم دسترســی کافــی 
ــری  ــه بالات ــک  پذیری و درج ــا ریس ــان ب ــوند، فعالیت  هایش ــه  رو می  ش ــماری روب ــای بیش ــا محدودیت  ه ــع ب ــه مناب ب
ــط  ــک و متوس ــرکت  های کوچ ــتر در ش ــه را بیش ــای کارآفرینان ــه فعالیت  ه ــوری ک ــه ط ــت. ب ــراه اس ــوآوری هم از ن
می  تــوان مشــاهده کرد  )شــمس الدینــی و موســوی، 1394(. کســب و کارهــای کوچــک و متوســط بــه دلیــل ســادگی 
ــا  ــام فعالیت  ه ــی در انج ــل قبول ــرعت قاب ــرات و س ــر تغیی ــی در براب ــری فراوان ــازمانی، از انعطاف  پذی ــاختار س در س
برخوردارنــد. دولــت بایــد بــه منظــور اطمینــان از توســعه و بــه ویــژه توســعه روســتایی، فرصت  هــای یکســانی بــرای 
ــی  ــدی، 1397(. از آنجای ــادی و زاه ــض آب ــم کنند  )فی ــت فراه ــری و امنی ــارکت در تصمیم  گی ــی، مش ــرک اجتماع تح
کــه تعــاون روســتایی بخشــی از کســب و کارهــای کوچــک و متوســط اســت بنابرایــن موفقیــت کســب و کارهــای 
کوچــک و متوســط، بــه میــزان اهمیتــی کــه بــه نــوآوری می  دهنــد بســتگی دارد. بــا توجــه بــه ســهم ایــن شــرکت  ها 
در اقتصــاد، ایــن موضــوع تــا حــدی نگران  کننــده نیــز می  باشــد و کســب و کارهــای کوچــک و متوســط بــا مشــکلات 
ــا ســرویس  ها  ــه و تجــاری کــردن محصــولات ی ــع از ارائ ــرو هســتند کــه مان ــع روب ــر محدودیــت مناب متعــددی، نظی
ــر  ــرای شــکل  گیری تحــت تاثی ــی روســتایی ب ــد می  گردد  )حســینی و همــکاران، 1397(. کارآفرین ــا فرآیندهــای جدی ی
نیروهــای بیرونــی و درونــی اســت کــه هــر یــک بــه ایجــاد چالش  هایــی در جامعــه روســتایی امــروز منجــر می  شــود. 
ایــن محیط  هــا بــر حســب منابــع و فرصت  هــای موجــود، هدایت  کننــده اهــداف توســعه هســتند)احمدی و همــکاران، 
ــت در  ــی موفقی ــت؛ ول ــی اس ــی متک ــی و بیرون ــات درون ــا و امکان ــه نیروه ــاز ب ــوآوری ب ــب ن ــدام در قال 1398(. اق
عرصه  هــای اجتماعــی، اقتصــادی، فرهنگــی و ... مســتلزم مشــارکت و همــکاری بــا تعاونی  هــای روســتایی اســت کــه 
ــا  ــده در بحــران کرون ــیب دی ــرزی آس ــتایی م ــال در مناطــق روس ــای شــرکت  های کوچــک و متوســط فع در حوزه  ه
ــا توجــه بــه مطالــب بیــان شــده، دســتیابی بــه اشــتغال از طریــق کســب و  هیــچ الگویــی وجــود نــدارد، همچنیــن ب
کارهــای کوچــک و متوســط در تعاونی  هــای روســتایی بــه عنــوان یکــی از مؤثرتریــن راه  هــای موجــود بــرای حفــظ 
ــه ضــرورت موضــوع،  ــا توجــه ب ــن ب ــورد توجــه سیاســتمداران می  باشــد. بنابرای و افزایــش ســطح اشــتغال کشــور، م
ــا رویکــرد  ــاز ب ــوآوری ب ــی در خصــوص طراحــی الگــوی ن ــه مســاله اصل ــاره، ب ــن ب ــع در ای ــدان پژوهــش جام و فق

توســعه  ی کارآفرینانــه، پرداختــه شــده اســت. 

2-بنیان نظریه  ای 

ــوآوری  ــرده اســت. ن ــب ک ــه خــود جل ــف را ب ــان از رشــته  های مختل ــوآوری توجــه بســیاری از دانشــمندان و محقق ن
اهمیــت بســیار زیــادی را در ســازمان  های پــر از تغییــر و تحــول امــروزی بــرای رقابــت بــا ســازمان  ها و شــرکت  های 
رقیــب و مانــدن در چرخــه تحــولات پیــدا کــرده اســت، چــرا کــه نــوآوری بــه عنــوان عامــل مهــم و حیاتــی ســازمان  ها 
بــه منظــور ایجــاد ارزش و مزیــت رقابتــی پایــدار در محیــط پیچیــده و متغیــر امــروزی می  باشــد)پرهیزگار و همــکاران، 
ــن  ــاوری، جامعه  شناســی و مهندســی اســت. همچنی ــه اقتصــاد، فن ــوآوری موضوعــی بســیار مهــم در مطالع 1392(. ن
ــا  ــب و کار ب ــای کس ــی، فرصت  ه ــای خارج ــرداری از نوآوری  ه ــف و بهره  ب ــرای کش ــرکت  ها ب ــت ش ــی و قابلی توانای
قابلیــت تجــاری شــدن را بــالا می  برد)مدهوشــی و کیاکجــوری، 1396(. در عصــر حاضــر شــرایط محیطــی بــه گونــه  ای 
ــه ســمت اتحــاد راهبردهــای  ــه موفقیــت ب ــه اســت کــه کســب و کارهــای موجــود را جهــت دســتیابی ب ــر یافت تغیی
کارآفرینانــه ســوق می  دهــد. زیــرا فعالیــت کارآفرینانــه شــامل نــوآوری، ریســک  پذیری و عملکردهــای بیــش فعالانــه 
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اســت)صفدری رنجبــر و همــکاران، 1393(. بــه منظــور ایجــاد محیــط مســاعد جهــت کارآفرینــی شــرکت  های کوچــک 
ــاط  ــط ارتب ــک ومتوس ــرکت  های کوچ ــا ش ــتی ب ــت بایس ــت. دول ــی لازم اس ــی حمایت ــتر قانون ــاد بس ــط ایج و  متوس
ــد  ــی نمی  توانن ــه راحت ــزرگ ب ــرکت  های ب ــد ش ــط همانن ــک و متوس ــرکت  های کوچ ــرا ش ــد، زی ــرار کن ــی برق قانون
بــا دولــت ارتبــاط برقــرار کــرده و نیــاز خــود را برطــرف کننــد. رشــد کارآفرینــی در شــرکت  های کوچــک و متوســط، 
تحــت تأثیــر میــزان عجیــن شــدن فرهنــگ بــا کارآفرینــی و نــوآوری اســت. ایجــاد نگــرش مثبــت بــه کارآفرینــی در 
ســطوح مختلــف جامعــه، تشــویق دانشــگاه  ها بــه برگــزاری دوره  هــای آمــوزش عمومــی کارآفرینــی، ایجــاد دوره  هــای 
کارورزی دانشــگاهی در شــرکت  های کوچــک و متوســط می  توانــد بــه رشــد کارآفرینــی کمــک کنــد  )داوری و رضایــی، 
ــوده و خــود اشــتغالی  ــکاری مطــرح ب ــوان راه چــاره و عــلاج معضــل بی ــه عن ــی ب ــی کــه کارآفرین 1385(. از آن جای
ــج  ــی و تروی ــعه کارآفرین ــه توس ــد ک ــر می  رس ــه نظ ــت ب ــرح اس ــی مط ــتاورد کارآفرین ــته  ترین دس ــوان برجس ــه عن ب
فرهنــگ کارافرینــی در کشــور یــک ضــرورت جــدی اقتصــادی، اجتماعــی و سیاســی اســت  )احمد امینــی و همــکاران، 
ــش  ــد نق ــال توســعه می  توان ــن ســلاح پیشــرفت اقتصــادی کشــورهای در ح ــوان مهمتری ــه عن ــی ب 1389(. کارآفرین
ارزنــده  ای در توســعه اقتصــادی جهــان ســومی  ها ایفــا نماید  )مرادیــان و همــکاران، 1400(. کارآفریــن روســتایی یکــی 
از ورودی  هــای مهــم در توســعه اقتصــادی یــک کشــور و مناطــق داخــل آن اســت. در رویکــرد کارآفرینــی روســتایی، 
ــی،  ــی و مل ــای محل ــتگذاران، حکومت  ه ــیله سیاس ــه وس ــادی ب ــرک اقتص ــل مح ــوان عام ــه عن ــد ب ــان بای کارآفرین
بخــش خصوصــی و ســازمان  های مــرد نهــاد و موسســه  های مختلــف توســعه کــه بــه نوعــی بــا جامعــه روســتایی و 

ــه کار گرفتــه شــود)ایمانی و عظیمــی، 1400(. ــاط هســتند ب فعالیت  هــای اقتصــادی آن در ارتب
امــا در زمــان کنونــی کــه جامعــه درگیــر کرونــا ویــروس هســت بایــد اذعــان داشــت کــه جامعــه کنونــی، دارای دانــش 
ــه   هــای اقتصــادی و اجتماعــی را شــامل می  شــود. در جامعــه  ــوده کــه بیشــتر جنب و آگاهــی نســبی در ایــن مــورد ب
روســتایی مهمتریــن شــرط اصلــی بــرای کنتــرل شــیوع کرونــا، کاهــش حداکثــری تعامــلات اجتماعــی غیرضــروری 
اســت کــه هماهنگــی بــا اهالــی روســتا بــرای زمینه  ســازی جهــت ســفر نکــردن وابســتگان و آشــنایان بــه روســتا از 
مــوارد مهمــی اســت کــه روابــط اجتماعــی و فــردی جامعــه روســتایی را تحــت تاثیــر قــرار می  دهــد. توانایــی جامعــه 
ــن آن بیشــتر در حــوزه اقتصــادی  ــروس و تبیی ــا وی ــه کرون ــه مفهــوم مقول ــردن ب ــی ب ــه در پ ــورد مطالع روســتایی م
نشــانگر پررنــگ عــدم امیــد بــه آینــده و تشــویق خانوارهــا بــرای تصمیــم بــه پس  انــداز زیــاد و در اولویــت قــرار نــدادن 
ــوده و آنچــه در ایــن بیــن بیشــتر خودنمایــی می  کنــد آســیب دیــدن اقامتگاه  هــای گردشــگری  خریــد غیرضــروری ب
ــا  ــه شــیوع کرون ــت در زمین ــه دول ــی ک ــتایی اســت و سیاســت  های جبران ــای روس ــن کســب و کاره ــتایی در بی روس

کــرده ناکافــی اســت)کریم زاده و همــکاران، 1399(. 
کرونــا ویــروس و تأثیــر آن بــر کســب و کارهــای کوچــک و متوســط: کرونــا ویــروس خانــواده بزرگــی از ویروس  هــا 
هســت کــه از ویــروس ســرماخوردگی معمولــی تــا عامــل بیماری  هــای شــدیدتری همچــون ســارس، مــرس و کوویــد 
19 را شــامل می  شــود  )صائب نیــا و کریمــی، 1399(. شــیوع ایــن بیمــاری اثــرات جبران  ناپذیــری را بــرای اقتصادهــا، 
بازارهــای مالــی و کســب و کارهــا بــه خصــوص بنگاه  هــای کوچــک و متوســط بــه همــراه داشــته اســت. در شــرایط 
ــه کار گرفتــه شــده جهــت کنتــرل ویــروس، تعطیلــی موقــت کســب و  ــا( سیاســت مشــترک ب پاندومی  )بحــران کرون
ــا مشــکلات بســیاری مواجــه کــرده و منجــر  ــن بنگاه  هــا را ب ــن امــر ای ــوده اســت کــه ای ــر ضــروری ب کارهــای غی
ــای کوچــک و متوســط  ــی، بنگاه  ه ــا شــده اســت  )رفیعی، 1399(. در شــرایط بحــران کنون ــی برخــی از آنه ــه تعطیل ب
ــل کنتــرل هســتند. هرچــه  ــوده کــه هــر دو غیرقاب ــود زمــان به  طــور همزمــان مواجــه ب ــا فقــدان اطلاعــات و کمب ب
ــد  ــن کنن ــود را تضمی ــای خ ــا بق ــه تنه ــند، ن ــتری باش ــری بیش ــر و دارای انعطاف  پذی ــا تجربه  ت ــر، ب ــرکت  ها آماده  ت ش

بلکــه از شــرایط ایجــاد شــده کســب فرصــت کند  )همــان(.
ــای  ــا فعالیت  ه ــا ب ــری تعاونی  ه ــن و درگی ــت نوی ــاوری، مدیری ــت در فن ــروز، رقاب ــای کســب و کار ام ــی در دنی زندگ
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ــا  ــه تعاونی  ه ــود ک ــث می  ش ــی و  ...( باع ــور مال ــط، ام ــع کوچــک و متوس ــه، صنای ــرمایه  گذاری، بیم ــش برانگیز  )س چال
بــه گونــه  ای حرفــه  ای درصــدد کســب کارایــی اقتصــادی باشــند. مدیــران تعاونی  هــا بایــد فرصــت را بشناســند و از آنهــا 
ــرای افزایــش و توزیــع مجــدد  در راهبردهــای کســب و کار اســتفاده کنند  )مالکــی، 1392(. تعــاون وســیله  ای اســت ب
ــژه  ــه وی ــار آن ب ــدی از آث ــعه و بهره  من ــاری در توس ــی و همی ــای اجتماع ــارکت در تصمیم  گیری  ه ــای مش فرصت  ه
ــر اســت  )همان(.  ــرای توســعه روســتایی، امــری اجتناب  ناپذی آنکــه مشــارکت مردمــی در برنامه  ریزی  هــای گوناگــون ب
ــه  ــور از جمل ــتاهای کش ــود در روس ــد موج ــای جدی ــابقه  ترین نهاده ــا س ــه ب ــتایی از جمل ــی روس ــرکت  های تعاون ش
روســتاهای مــرزی کرمانشــاه هســتند کــه هــر زمــان بــا شــروع برنامه  ریــزی در ایــران بــه طــور مســتقیم فعالیت  هــای 
ــم،  ــرار داده  اند  )کری ــود ق ــر خ ــت تأثی ــور را تح ــتاییان کش ــرده و روس ــاز ک ــی را آغ ــی و فرهنگ ــادی- اجتماع اقتص
ــت  ــه وضعی ــه ب ــا توج ــوده اســت. ب ــلاب اســلامی ب ــی انق ــداف عال ــی و توســعه روســتاها، یکــی از اه 1394(. آبادان
کنونــی روســتاهای کشــور از جملــه روســتاهای مــرزی، یکــی از اهــداف دولــت ســاماندهی امــور روســتایی و ایجــاد 
بســترهای لازم جهــت تحقــق توســعه پایــدار می  باشــد. تشــکیل تعاونی  هــای روســتایی یکــی از گام  هایــی اســت کــه 
در ایــن راســتا برداشــته شــده اســت. ایــن شــرکت  ها بــا عضویــت افــراد علاقه  منــد و واجــد شــرایط، روســتا تشــکیل 

 .)1393 می  گردد  )رضایــی، 
حســینی  نیا و علی  آبــادی  )1398( در تحقیقــی آسیب  شناســی زنجیــره ارزش کارافرینــی در کســب و کارهــای روســتایی 
نوشــتند، نبــود ســازوکار صحیــح تامیــن منابــع مالــی بــرای کارافرینــان تعــاون روســتایی، عــدم آمــوزش مهارت  هــای 
کارافرینــی بــه اعضــای تعاونی  هــای روســتایی، عــدم مدیریــت منابــع انســانی در بخــش کارافرینــی تعــاون روســتایی و 
ضعــف مشــاوره تخصصــی در زمینــه کارافرینــی در تعاونــی هــای روســتایی می  باشــند. یزدانــی و همــکاران)1397( در 
تحقیقــی بــه تأثیــر نــوآوری بــر توســعه روســتایی بــا تاکیــد بــر نقــش میانجــی کارآفرینــی روســتایی بررســی کردنــد و 
دریافتنــد کــه کارآفرینــی روســتایی را شناســایی فرصت  هــای جدیــد، نــوآوری و خلاقیــت در فعالیت  هــای کشــاورزی 
و غیــر کشــاورزی، اســتفاده بهینــه و نوآورانــه از منابــع روســتا در راســتای توســعه پایــدار روســتا می  داننــد. آنچــه در 
نهایــت می  تــوان بــرای کارآفرینــی روســتایی بــه کار بــرد عبــارت اســت از: بــکار گیــری نوآورانــه منابــع و امکانــات 
روســتا در راســتای شــکار فرصت  هــای کســب و کار اســت. هاشــمی دهقــی  )1393( در تحقیــق نــوآوری بــاز و ضــرورت 
ــزرگ،  ــادی ب ــدی و اقتص ــای تولی ــیاری از بنگاه  ه ــه بس ــید ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــازمان  ها ب ــازی آن در س پیاده  س
متوســط و کوچــک بــدون واحــد تحقیــق و توســعه کاربــردی بــرای دســتیابی بــه فناوری  هــای نــوآور محــور هســتند و 
اجــرای طــرح نــوآوری بــاز در کشــور می  توانــد تعامــل پویــا و دوســویه بیــن صاحبــان نــوآوری و کارفرمایــان تولیــدی، 
ــم  )1394(  ــد. کری ــاد کن ــجویان ایج ــتادان و دانش ــگاه  ها و اس ــژه دانش ــه وی ــور ب ــه کش ــای نهفت ــی ظرفیت  ه تمام
چالش  هــای شــبکه  های تعاونــی روســتایی ایــران را مــورد بررســی قــرار داد و دریافــت کــه عضویــت در شــرکت  های 
تعاونــی بیشــتر اعضــا از روی اجبــار در زمــان اصلاحــات ارضــی و یــا بــه منظــور تامیــن نیازهــای خــود در عضویــت 
تعاونــی   درآمده  انــد؛ بــه همیــن دلیــل میــزان مشــارکت اعضــا در فعالیت  هــای تعاونــی بســیار محــدود گشــته اســت. 
ــازمان  های  ــاط س ــدم ارتب ــتند ع ــه رو هس ــا ان رو ب ــتایی ب ــای روس ــه در تعاونی  ه ــی ک ــی از چالش  های ــن یک همچنی

ــا تعاونی  هــای روســتایی اســت. دولتــی وغیــر دولتــی ب
Rawals (2020) در مقالــه  ای بــا عنــوان تاثیــر کوویــد 19 بــر کشــاورزی و اقتصــاد روســتایی بیــان می  کنــد، برنامه  ریزی 

ــد وارد  ــه اقتصــاد هن ــه بزرگــی ب ــد 19 ضرب ــر کووی ــا بیمــاری همه  گی ــه ب ــرای مقابل ــت مرکــزی ب و آماده  ســازی دول
کــرده و مشــکلات عظیمــی را بــرای مــردم کارگــر کشــور بــه وجــود آورده اســت. اقتصــاد روســتایی بیشــترین ضربــه را 
بــه ایــن کشــور وارد کــرده اســت. Becker and Eube(2018) شناســایی و بررســی عوامــل موثــر بــر موفقیــت نــوآوری 
بــاز را بررســی کردنــد و دریافتنــد کــه نقــش دولــت و شــرکت  ها در تحقــق و موفقیــت نــوآوری بــاز مــورد توجــه قــرار 
گرفتــه اســت.Bogers and et,al(2018) در زمینــه تحقیــق نــوآوری بــاز در نشســت ســالانه آکادمــی مدیریــت بــه ارائــه 
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ــرای  ــی ب ــوند و فرصت  های ــر می  ش ــاز ظاه ــوآوری ب ــورد ن ــات در م ــه در تحقیق ــی ک ــی و موضوعات ــای اصل دیدگاه  ه
تحقیقــات آینــده در مــورد نــوآوری بــاز پیشــنهاد کردنــد بــه ویــژه مقوله  هایــی کــه در حوزه  هــای تحقیقاتــی هســتند 
تــا کنــون در انــزوا توســعه یافته  انــد.Popa & et.al  (2017)  بررســی ادبیــات تجربــی مربــوط بــه ارزیابــی تأثیــر ســوابق 
ســازمانی و جــو نــوآوری در نــوآوری بــاز و همچنیــن تأثیــر پیامدهــای آن بــر عملکــرد شــرکت  های کوچــک و متوســط 
را بررســی کردنــد و بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه عوامــل ســازمانی ماننــد شــیوه  های مبتنــی بــر تعهــد منابــع انســانی 
 Pervan & et.al  (2015).بــر  جــو نــوآوری تأثیــر مثبتــی دارد و جــو نــوآوری بــه روش  هــای نــوآوری کمــک می  کنــد
در  تحقیقــی بررســی تعــدادی از عوامــل محیطــی در حمایــت از نــوآوری بــاز در بنگاه  هــای کوچــک ومتوســط در حــال 
ظهــور در بــازار ایــالات متحــده را مــورد بررســی قــرار دادنــد و دریافتنــد کــه اهمیــت پشــتیبانی و پویایــی بــازار بــر 
نــوآوری در ایــن شــرکت  ها، منابــع مالــی و همــکاری علمــی و صنعتــی را پشــتیبانی نمی  کنــد. نهایتــاً اینکــه نــوآوری 
 Hisrich & et..ــود ــاص پشــتیبانی می  ش ــای خ ــا سیاســت  ها و برنامه  ه ــاط دارد و ب ــی ارتب ــعه اقتصــادی محل ــه توس ب
al  (2005) در کتــاب رشــد پایــدار کارآفرینــی آورده اســت کــه کارآفرینــی را پیونــد خلاقیــت و نــوآوری بــا نیازمندی  هــا 

ــوان یکــی از ارکان کارآفرینــی شــناخته می  شــود.  ــه عن ــوآوری ی ــد، ن ــازار می  دانن و فرصت  هــای ب
بــر اســاس اینکــه در ایــن پژوهــش بــه دلیــل ماهیــت اکتشــافی بــودن آن، اطلاعــات و آگاهــی زیــادی نداریــم و بــه 

دنبــال کشــف و طراحــی الگــو هســتیم بــه جــای فرضیــات از ســوال زیــر اســتفاده می  شــود:
پرسش اصلی

ــده در بحــران  ــیب دی ــرزی آس ــتایی م ــای روس ــه در تعاونی  ه ــعه  ی کارآفرینان ــرد توس ــا رویک ــاز ب ــوآوری ب ــوی ن الگ
ــه اســت؟ ــا چگون کرون

پرسش  های فرعی

شــرایط )علــی، زمینــه  ای و مداخله  گــر( و راهبردهــای مؤثــر بــر نــوآوری بــاز در تعاونی  هــای روســتایی مــرزی آســیب 
دیــده در بحــران کرونــا چیســت؟

پیامدهای نوآوری باز در تعاونی  های روستایی مرزی آسیب دیده در بحران کرونا چیست؟
روش، تکنیک و قلمرو

پژوهــش حاضــر در چارچــوب رویکــرد کیفــی و بــا بکارگیــری روش داده بنیــاد صــورت گرفتــه اســت. روش اجــرای 
ــاتید  ــه اس ــاری کلی ــه آم ــت. جامع ــده اس ــاب ش ــه انتخ ــاختار  یافته از نمون ــه نیمه  س ــام مصاحب ــا انج ــش ب ــن پژوه ای
گــروه اقتصــاد، مدیریــت و کارآفرینــی و روســای تعاونی  هــای روســتایی مــرزی اســتان کرمانشــاه در ســال 1400 بودنــد. 
روش نمونه  گیــری بــه صــورت راهبــردی و هدفمنــد بــوده اســت. همــه افــراد مــورد مطالعــه کســانی هســتند کــه بایــد 
ــه کــرده باشــند. روش جمــع  آوری اطلاعــات، مصاحبــه نیمــه ســاختار یافتــه اســت. در  پدیــده مــورد مطالعــه را تجرب
ایــن مطالعــه از 9 نفــر مصاحبــه شــد کــه از ایــن تعــداد 5 نفــر از آنهــا اســاتید گــروه اقتصــاد، مدیریــت و کارآفرینــی 
دانشــگاه  ها و 4 نفــر هــم روســای تعاونی  هــای روســتاهای مــرزی بودنــد. انتخــاب نمونــه طبــق فراینــد گلولــه برفــی 
پیــش رفــت و تــا رســیدن بــه اشــباع نظــری ادامــه داشــت. روش تحلیــل داده  هــای ایــن پژوهــش اســتفاده بــا از روش 
کدکــذاری بــاز، کدگــذاری محــوری و کدگــذاری انتخابــی و ملزومــات انجــام هــر یــک از ایــن مراحــل مــورد تجزیــه و 
تحلیــل قــرار گرفــت. در ایــن پژوهــش جهــت اطمینــان از روایــی و پایایــی ســوالات مصاحبــه از روش تطبیــق توســط 
ــه ایــن صــورت کــه پایایــی بــه ســازگاری یافته  هــای  اعضــا و روش توافــق درون موضوعــی اســتفاده شــده اســت ب
ــر  ــط دو نف ــده توس ــزارش داده ش ــای گ ــه درصده ــه ب ــز توج ــا نی ــول مصاحبه  ه ــود. در ط ــلاق می  ش ــش اط پژوه
شناســه  گذار، روش تعییــن پایایــی تحلیــل اســت. میــزان یــا درصــد توافــق درون موضوعــی دو شناســه  گذار بایــد 60 
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ــا بیشــتر باشــد  )بابایی فارســانی و همــکاران، 1397(. درصــد ی

3-یافته  ها و تحلیل داده  ها

محاسبه پایایی بین دو شناسه  گذار 

ــا روش توافــق درون موضوعــی دو شناســه  گذار، یکــی از اســاتید گــروه مدیریــت  ــه ی ــرای محاســبه پایایــی مصاحب ب
آشــنا بــه تحلیــل مضمــون درخواســت شــد تــا بــه عنــوان شناســه  گذار ثانویــه در پژوهــش مشــارکت کنــد و در ادامــه، 
پژوهشــگر بــه همــراه ایــن همــکار پژوهــش، ســه مصاحبــه را شناســه  گذاری کــرد و درصــد توافــق درون موضوعــی 

 را بــا اســتفاده از فرمــول زیــر محاســبه کــرد: 

تعداد توافقات  ×2= درصد توافق درون موضوعی
تعداد کل کدها × 100 

 (1397، و همکاران )بابایی فارسانی روش محاسبه پایایی بین دو شناسه گذار .1 فرمول

  
 گذارمحاسبه پایایی بین دو شناسه .1 جدول

 پایایی آزمون داد عدم توافقاتتع تعداد توافقات هاتعداد کل شناسه عنوان ردیف
 % 78 5 9 23 مصاحبه سوم 1
 % 70 7 14 35 مصاحبه ششم 2
 % 80 6 7 20 مصاحبه نهم 3
 % 76 18 30 78  کلجمع 

 

یافته  هــای جــدول شــماره 1 نشــان دهنــده ایــن اســت کــه کل شناســه  ها کــه توســط پژوهشــگر و همــکار بــه ثبــت   
رســیده اســت برابــر بــا 78، تعــداد کل توافقــات بــراب بــا 30 و تعــداد عــدم توافقــات برابــر بــا 18 اســت. از آنجایــی 
کــه بایــد پایایــی بــالای 60 درصــد باشــد تــا قابــل قبــول شــود پایایــی کل ایــن پژوهــش 76 درصــد می  باشــد کــه 

نشــان از پایایــی قایــب قبول اســت.
کدگذاری باز مصاحبه

ــه خــط مطالعــه و مفهوم  گــذاری  ــاده شــد، متــن مصاحبه  هــا خــط ب ــه طــور کامــل پی ــدا مصاحبه  هــای مکتــوب ب ابت
ــی  ــوص طراح ــدی را در خص ــات کلی ــای مطالع ــه تجربه  ه ــود ک ــی ب ــا و عبارت  های ــامل کلمه  ه ــم ش ــد. مفاهی ش
طراحــی الگــوی نــوآوری بــاز بــا رویکــرد توســعه  ی کارآفرینانه  )مــورد مطالعــه: تعاونی  هــای روســتایی مــرزی آســیب 
دیــده در بحــران کرونــا( را منعکــس می  نمــود. در ادامــه جــدول نهایــی کدگــذاری بــاز مصاحبــه تحلیــل شــده ارائــه 

شــده اســت.
همانطور که در جدول 2 مشاهده می کنید، مصاحبه  ها در قالب 36 کد اولیه تنظیم شد. 
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 کدگذاری اولیه .2جدول 

 کد اولیه)مفهوم( شماره کد نکات کلیدی ردیف

1 
های اقتصادی، فرهنگی، سیاسی، اجتماعی، انجام تحقیقات در حوزه

 قانونی، تکنولوژی و محیطی
A1 هاانجام تحقیقات در تمام حوزه 

2 نع قانونی موا دولتی بودن اقتصاد کنونی A2 موانع قانونی و دولتی 

3 
 ها و جلوگیری از قوانین ها جهت جلوگیری از واگذاری بنگاهتشکیل کمیته

 تشکیل پنجره واحد  بازدارنده
A3 

 ها، تشکیل پنجره واحدتشکیل کمیته

 

4 کارآفرین موتور محرکه اقتصادی A4 موتور محرکه اقتصادی 

5 

گذاری در کسب و کار جدید سرمایهوری در فرایند کاری و تولید نوآ
های جدید در تولید ها و تکنولوژیبکارگیری روش محصولات با ارائه خدمات 

اصلاح  های نوین دیجیتالمحصولات و ارائه خدمات با تاکید بر فناوری
 هایتخصیص سریع منابع و روش پذیری ریسک ساختار سازمانی 

های پیشگام شدن و استفاده از فرصت جسورانه از کسب مستمر تجارب 
 مبارزه جویی رقابتی و به چالش کشیدن رقبا جدید

B1 

گذاری، تولید محصولات جدید، اصلاح ساختار سرمایه
-پذیر، تخصیص سریع منابع و روشسازمانی، ریسک

های های جسورانه، پیشگام شدن و استفاده از فرصت
 چالش کشیدن رقباجدی، به 

 

6 

 فاصله فرهنگی و سازمانی ناشی از پیچیدگی و ابهام ذاتی دانش و فناوری
 عدم تعهد داخلی عدم وجود فناوری متناسب با شرایط سازمانی در
ترس و نگرانی  های جدید هزینه بر و زمان بر بودن تامین فناوری بازار

پیچیدگی حقوق  ازمان ورانه سهای نوآدر خصوص از دست دادن قابلیت
مشکلات مربوط خریداران و مالکیت فکری و نگرانی مرتبط با نقض آن 

 محدودیت در بازارهای  مربوط به دانش و فناوری  انتظارات مشتریان 
فقدان ساختار سازمانی  های کوچک و متوسطمنابع مالی محدود در شرکت

ظرفیت جذب  ندی های فرای، قابلیتها، وظایفنقض در نقش مشخص 
عدم وجود فرهنگ سازمانی  های بیرونینامناسب برای پذیری نواوری

دشوار بودن  مقاومت کارکنان در مقابل تغییرات احتمالی  مشخص
عدم  های بزرگ مشارکت و تعامل با منابع بیرونی، دانش و فناوری شرکت

ی اداری، فقدان اطلاعات قانونی، اداری، بروکراس مشارکت اعضای تیم
عدم حمایت و   عدم وجود فرایند رسمی نواوریقوانین و مقررات متضاد 

 پشتیبانی مدیران ارشد

B2 

، عدم تعهد یدگی و ابهام ذاتی دانش و فناوریپیچ
داخلی، عدم وجود فناوری، هزینه بر و زمان بر بودن 

رانی در خصوص از های جدید، ترس و نگتامین فناوری
ای نواورانه، پیچیدگی حقوق هدست دادن قابلیت

مالکیت فکری، مشکلات مربوط به خریداران و 
انتظارات مشتریان، محدودیت در بازارهای  مربوط به 

ها، دانش و فناوری، منابع مالی محدود، )نقض در نقش
های فرایندی(، ظرفیت جذب نامناسب، وظایف، قابلیت

عدم وجود فرهنگ سازمانی مشخص، مقاومت کارکنان 
مقابل تغییرات احتمالی، دشوار بودن مشارکت و  در

های نابع بیرونی، دانش و فناوری شرکتتعامل با م
بزرگ، عدم مشارکت اعضای تیم، )فقدان اطلاعات 
قانونی، اداری، بروکراسی اداری، قوانین و مقررات 

متضاد(، عدم وجود فرایند رسمی نواوری، عدم حمایت و 
 پشتیبانی مدیران ارشد

7 

ای قبل از شروع کسب و کار لیل فاصله بین عوامل ساختاری و زمینهتح
 مدت و عملیاتی برای بهبود عوامل زمینهریزی استراتژیک، میانبرنامه-
تغییر رفتار کارافرینی در افراد و هدفگذاری آن،  اجرای برنامه بهبود  ای

افرینی در سازی کارفرهنگ ایجاد بستر و زمینه اجتماعی و سیاسی مناسب 
اموزش کارافرین در سازمان و تاکید بر ابداع و خلاقیت در  سازمان 

حمایت از بخش تحقیق و توسعه در تحقیق و توسعه در سازمان  آموزش
ایجاد مرکز  ایجاد فضا برای افراد خلاق و کارافرین در سازمان  سازمان 

وی از حمایت مالی و معن توسعه و کسب و کارهای کوچک و متوسط 
 فرین در سازمانهای کارآهایی برای فعالیتها و ایجاد مشوقفرینکارآ

B3 

-برنامه ای،تحلیل فاصله بین عوامل ساختاری و زمینه
ریزی استراتژیک، میان مدت و عملیاتی، اجرای برنامه، 

موزش سازی کارافرینی، آتغییر رفتار کارافرینی، فرهنگ
داع و خلاقیت در کارافرین در سازمان و تاکید بر اب

آموزش، تحقیق و توسعه، حمایت از بخش تحقیق و 
توسعه، ایجاد فضا برای افراد خلاق و کارافرین در 

سازمان، ایجاد مرکز توسعه و کسب و کارهای کوچک و 
 متوسط، حمایت مالی و معنوی
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 کد اولیه)مفهوم( شماره کد نکات کلیدی ردیف

8 

 توسعه اقتصادی پیش شرط رشد اقتصادی جامعه است کارافرینی با
مدها کارآفرینی موجب توزیع مناسب درآرابطه تنگاتنگی دارد ایجاد اشتغال 

برداری کارافرینی باعث بهرهو کاهش اضطراب اجتماعی اجتماعی می شود 
فرینی باعث بهبود کیفیت زندگی، کشف نیازها، کارآاز منابع کشور می شود 

عه فرینی باعث ابداع و توسکارآها و انتظارات افراد جامعه می شود خواسته
کارافرینی باعث بهبود شود کالاها و ایجاد خدمات جدید در جامعه می

کارافرینی باعث شود گیری به سمت توسعه پایدار میمزیت رقابتی و جهت
های اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی از جمله فقر، نابسامانی کاهش مشکلات

ان جامعه آموختگان دانشگاهی و معضلات مربوط به انبوه بیکاربیکاری دانش
 شودمی

B4 

پیش شرط رشد اقتصادی جامعه،  توسعه اقتصادی
ه تنگاتنگی دارد، توزیع فرینی با ایجاد اشتغال رابطکارآ

مدها و کاهش اضطراب اجتماعی اجتماعی مناسب درآ
ها )بهبود کیفیت زندگی، کشف نیازها، خواسته می شود،

یجاد ابداع و توسعه کالاها و ا، و انتظارات افراد جامعه(
فرینی بهبود مزیت رقابتی کارآ، خدمات جدید در جامعه

 کاهش مشکلات) گیری به سمت توسعه پایدار،و جهت
های اجتماعی، اقتصادی از جمله فقر، نابسامانی

آموختگان دانشگاهی و فرهنگی، بیکاری دانش
 معضلات مربوط به انبوه بیکاران جامعه (

9   سازگاری با تغییرات محیطی شتن قدرت رقابتی دا وریدانش نوآ C1 
داشتن قدرت رقابتی، ، سازگاری با تغییرات محیطی
 وریدانش نوآ

10 

 دشوار بودن مشارکت و تعامل با منابع بیرونی، دانش و فناوری شرکت-
فقدان اطلاعات قانونی، اداری، بروکراسی اداری، قوانین و  های بزرگ 

فقدان ساختار ی مدیران ارشدعدم حمایت و پشتیبان مقررات متضاد
 محدودیت در بازارهای  مربوط به دانش و فناوری  سازمانی مشخص 

ها، نقض در نقشهای کوچک و متوسط منابع مالی محدود در شرکت
ظرفیت جذب   عدم مشارکت اعضای تیم یندیآهای فروظایف ، قابلیت

هنگ سازمانی عدم وجود فر های بیرونیورینامناسب برای پذیری نوآ
عدم وجود فرایند  مقاومت کارکنان در مقابل تغییرات احتمالی مشخص

پیچیدگی حقوق مالکیت فکری و نگرانی مرتبط با نقض   وریرسمی نوآ
 مشکلات مربوط خریداران و انتظارات مشتریان آن 

C2 

دشوار بودن مشارکت و تعامل با منابع بیرونی، دانش و 
، )فقدان اطلاعات قانونی، های بزرگفناوری شرکت

 (، عدماداری، بروکراسی اداری، قوانین و مقررات متضاد
حمایت و پشتیبانی مدیران ارشد، فقدان ساختار سازمانی 

محدودیت در بازارهای  مربوط به دانش و ، مشخص
های کوچک و اوری،  منابع مالی محدود در شرکتفن

های ها، وظایف، قابلیتمتوسط، )نقض در نقش
ظرفیت جذب ، عدم مشارکت اعضای تیم، یندی(فرآ

های بیرونی، عدم وجود ورینامناسب برای پذیری نوآ
بل فرهنگ سازمانی مشخص،  مقاومت کارکنان در مقا

 ،وریرسمی نوآیند تغییرات احتمالی، عدم وجود فرآ
پیچیدگی حقوق مالکیت فکری و نگرانی مرتبط با 

نتظارات مشکلات مربوط خریداران و ا، نقض آن
 مشتریان

11 

  مشارکت اعضای همکار و تیم فرینانه داشتن توانایی تغییر و تحول کارآ
 فرین خلاقیت و سطح دانش برای فرد کارآ داشتن  وجود نواوری و ارائه

فرینی باعث رشد اقتصادی، افزایش کارآ خدمات و محصولات تولیدی 
 باشدو خدمات جدید میها وری و به وجود آمدن تکنولوژی کالابهره

C3 

داشتن توانایی تغییر و  مشارکت اعضای همکار و تیم،
دانش برای فرینانه، داشتن خلاقیت و سطح تحول کارآ

وری و ارائه خدمات و فرد کارآفرین، وجود نوآ
فرینی باعث رشد اقتصادی، ت تولیدی، کارآمحصولا

ها و وری و به وجود آمدن تکنولوژی کالاافزایش بهره
 دمات جدیدخ

12  شودوری و توزیع ثروت میافرینی باعث افزایش بهرهکاآ C4 وری و توزیع ثروتفرینی باعث افزایش بهرهکارآ 

13 
 تغییرات محیطی داخلی و خارجی  ایجاد هماهنگی بین عوامل خارجی
  ایجاد تعامل و همکاری، چارچوب دو سویه بین بخش داخلی و خارجی

 شرکت
D1 

محیطی داخلی و خارجی، ایجاد هماهنگی بین تغییرات 
عوامل خارجی، ایجاد تعامل و همکاری، چارچوب دو 

 سویه بین بخش داخلی و خارجی شرکت

14 
عدم هماهنگی و همکاری بین بخش داخلی و خارجی  مشکلات قوانین

نبود چارچوب، منظم و  عدم ایجاد ارتباط با فضای بیرونو مقررات 
 ود اعتماد بین شرکت، مشتریان، و تامین کنندگان نب قواعد مشخص 

D2 

عدم هماهنگی و همکاری بین بخش داخلی و خارجی، 
عدم ایجاد ارتباط با فضای بیرون، نبود اعتماد بین 

ب مسیری که شرکت، مشتریان، و تامین کنندگان، انتخا
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 کد اولیه)مفهوم( شماره کد نکات کلیدی ردیف
انتخاب مسیری که منافع شرکت، مشتریان و عرضه کنندگان  و ... برای همه 

 محیا شود
منافع شرکت، مشتریان و عرضه کنندگان  و ... برای 

 همه محیا شود

15 
  داشتن قوانین و مقررات و چارچوب مشخص و دقیق  همراستایی تمام

 گروه ها و ائتلاف ها در یک راستا
D3 

داشتن قوانین و مقررات و چارچوب مشخص و دقیق، 
 ک راستاها در یهمراستایی تمام گروه ها و ائتلاف

16 
 فرینی است های توسعه کشور مسیر رویکرد کارآ یکی از ابزار 

 شود.فرینی باعث اقتصاد قوی میکارآ
D4 فرینی ابزار توسعه کشور، اقتصاد قویرویکرد کارآ 

17 

  دستیابی به مزیت رقابتی پایدار درک مفاهیم مختلف موزش آ 

 تحقیق و توسعه  ساختارهای پشتیبانی نتقال فناوری ا  مدیریت 

 بازاریابی گذاری سرمایه مدت ریزی بلندبرنامه  تمرکز بر رفع
 شده قیمت تمام کاهش هزینه  مدیریت کارا  نیازهای مشتریان 

 افزایش سهم بازار    رشد سبد محصولات شرکت  افزایش
-خصصت مدیریت زمان  پذیری در بنگاه افزایش رقابت   وری سودآ

 گرایی

E1 

ابتی پایدار، درک مفاهیم مختلف، دستیابی به مزیت رق
تحقیق و توسعه، ساختارهای پشتیبانی، انتقال ، موزشآ

ریزی گذاری، برنامهفناوری، مدیریت، بازاریابی، سرمایه
مدت، تمرکز بر رفع نیازهای مشتریان، مدیریت کارا، بلند

شد ازار، رشده، افزایش سهم بکاهش هزینه، قیمت تمام
وری، افزایش سبد محصولات شرکت، افزایش سودآ

 گرایییری در بنگاه، مدیریت زمان، تخصصرقابت پذ

18 
عدم وجود محیط رقابتی های مالیعدم وجود حمایت  عدم زیر
نبود بازار عرضه و  وری لازم جهت تقویت خلاقیت و فرآیند نوآهای ساخت

 تقاضا
E2 

های مالی، عدم وجود حمایتعدم وجود محیط رقابتی، 
 های لازم نبود بازار عرضه و تقاضاعدم زیر ساخت

19 

 همکاری با رقبا وری شارکت دادن مشتریان در فرایند نوآم  مشارکت
رکای دولتی و همکاری با ش وری د نوآکنندگان در فرایندادن تامین

 ورینوآ شارکت دادن کارکنان در فرایندم وری خصوصی در فرایند نوآ

وریرکت دادن سهامداران در فرایند نوآمشا  ظرفیت جذب دانش و
برداری از دانش فنی با استفاده از حقوق مالکیت بهره سازی دانشبرون

برداری، حقوق فکری مثل: اختراعات، علائم تجاری، حق تکثیر و نسخه
رجی، برداری از فناوری خاطراحی و اسرار تجاری از بعد فنی، کسب و بهره

های فناوری اطلاعات و نیروی انسانی، عوامل راهبردی و توسعه قابلیت
 زیرساختی

E3 

شارکت دادن مشتریان در فرایند همکاری با رقبا، م
وری، )مشارکت دادن تامین کنندگان، سهامداران، نوآ

وری(، ی و خصوصی، کارکنان در فرایند نوآشرکای دولت
برداری از هرهسازی دانش، بظرفیت جذب دانش و برون

 دانش فنی با استفاده از حقوق مالکیت فکری

20 
ایجاد فضای کسب و کار رقابت در اقتصاد و تغییرات دانشی گذر از

 عصر صنعتی به عصر دانش
E4 

ایجاد فضای کسب و کار، رقابت در اقتصاد و تغییرات 
 دانشی، گذر از عصر صنعتی به عصر دانش

21 
ها هحمایت از اید  خرید تضمینی  اعطای تسهیلات  تکمیل

 بازاریابی مناسب ارتباط مرکز دانش بنیان با بازار  زنجیره تولید 
F1 

ها، خرید تضمینی، اعطای تسهیلات، هحمایت از اید
تکمیل زنجیره تولید، ارتباط مرکز دانش بنیان با بازار، 

 بازاریابی مناسب

22  بروکراسی اداری ره ارزش عدم وجود زنجی عدم وجود بازار مصرف F2 
بروکراسی اداری، عدم وجود زنجیره ارزش، عدم وجود 

 بازار مصرف

23 
های وفستیوال برگذاری نمایشگاهبرگزاری مسابقات تخصصی  

 هامعرفی رایگان در شبکه
F3 

های وفستیوال، برگزاری مسابقات برگزاری نمایشگاه
 هاتخصصی، معرفی رایگان در شبکه

24 
 نقش تسهیلگر و سرعت بخشی در توسعه کوتاه کردن چرخه عمر

 افزایش کیفیتافزایش رقابت محصولات 
F4 

تسهیلگر و سرعت بخشی در توسعه، کوتاه کردن چرخه 
 عمر محصولات، افزایش رقابت، افزایش کیفیت

25 
 ساختار سازمانی مناسب تمرکز رسمیت پیچیدگی سیستم پاداش

اندازه یا ریسک و تنبیه رهبری سیستم تحقیق و توسعه و پرداخت 
M1 

پیچیدگی، ، رسمیت ساختار سازمانی مناسب، تمرکز،
 سیستم پاداش و پرداخت، سیستم تحقیق و توسعه،
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 کد اولیه)مفهوم( شماره کد نکات کلیدی ردیف
چارچوب تنظیمی فرهنگ محیط تکنولوژی سازمان بزرگی سازمان 

فرینی های جذب کارآظرفیت دسترسی به منابعشرایط بازار 
رهبری، ریسک و تنبیه، اندازه یا بزرگی سازمان، 

تکنولوژی سازمان، محیط، فرهنگ، چارچوب تنظیمی، 
رینی، دسترسی به منابع، شرایط های جذب کارآفظرفیت

 بازار

26 

موزش عالیضعف آ انتظارات بیش از حد دولتگریزی ریسک
 نگرش نادرست به پول و ثروتبی توجهی به اموزش ضمن کار و 

عدم شبکه پشتیبانی عدم الگوی رفتاری مناسب توانمند سازی افراد 
ناامنی حقوق مالکیت انحصار دولت عدم پشتیبانی تخصصی روحی

 خصوصی

M2 

موزش عالی، انتظارات بیش از حد دولت، ضعف آ
گریزی، نگرش نادرست به پول و ثروت، بی ریسک

عدم  سازی افراد،توجهی به اموزش ضمن کار و توانمند
الگوی رفتاری مناسب، عدم شبکه پشتیبانی روحی، عدم 

پشتیبانی تخصصی، انحصار دولت، ناامنی حقوق 
 مالکیت خصوصی

27 
 حمایت دولت از سازمان تروبج فرهنگ کارافرینیتوسعه زیر ساخت-

 موزش کارافرینانآها 
M3 

حمایت دولت از سازمان، ترویج فرهنگ کارافرینی، 
 موزش کارافرینانها، آتوسعه زیر ساخت

28 
 ایجاد تولیدات جدید ایجاد ارزش افزوده اقتصادی ایجاد اشتغال

 افزایش تولید ناخالص ملیکاهش فقر 
M4 

ایجاد تولیدات جدید، ایجاد ارزش افزوده اقتصادی، 
 ایجاد اشتغال، افزایش تولید ناخالص ملی، کاهش فقر

29 وری بازاز نوآ هره برداری درونی و بیرونیکشف و ب N1 وری بازبرداری درونی و بیرونی از نوآکشف و بهره 

30 

 مشکل و محدودیت در تامین منابع مالی عدم برقراری تعامل بین
ها نواور، شکاف دانشی، وری شرکتظایف روزانه، فرهنگ سازمانی و نوآو

 مقاومت کارکنانکمبود پرسنل دانشی و فقدان اطلاعات قانونی و اداری 
های مرتبط با هرگونه حقوق چالشدر مقابل هر گونه تغییر احتمالی 

 مالکیت فکری

N2 

مشکل و محدودیت در تامین منابع مالی، عدم برقراری 
وری آتعامل بین وظایف روزانه، فرهنگ سازمانی و نو

ها نواور، شکاف دانشی، کمبود پرسنل دانشی و شرکت
کارکنان در  فقدان اطلاعات قانونی و اداری، مقاومت

های مرتبط با مقابل هر گونه تغییر احتمالی، چالش
 هرگونه حقوق مالکیت فکری

31 
های تا حدودی کاهش محرمانگی و محافظه کار بودن بیش از حد شرکت
توجه وری های مرتبط با نوآتوجه به  منابع انسانی، منابع و هزینهور نوآ

 های اداریکاهش محدودیتور ورانه و منابع نوابه بازار، مشارکت نوآ
N3 

کاهش محرمانگی و محافظه کار بودن بیش از حد 
ور، توجه به  منابع انسانی، منابع و های نوآشرکت

وری، توجه به بازار، مشارکت های مرتبط با نوآهزینه
 های اداریور، کاهش محدودیتنوآورانه و منابع نوآ

32  افزایش اشتغال کاهش فقر اقتصادیافزایش رشد N4 افزایش اشتغال، کاهش فقر، افزایش رشد اقتصادی 

33 

  ساختار و فرایند جذب از داخل و خارج سازمان توانایی تغییر مدل کسب
جذب تامین منابع مالی تعریف ساختار،  فرهنگ و تیم همکاریو کار 

حمایت  تعاملات بیشترافراد دانش محور با رویکرد شخصیت فرهنگی 
همکاری با دانشگاه، پارک علم و فناوری، سازمان و مالکان  مدیریت

شناسایی رقبا و همکاری ارتباط با مشتریان صنعت معدن و تجارت و ... 
 با زنجیره تامین

P1 

ساختار و فرایند جذب از داخل و خارج سازمان، توانایی 
تغییر مدل کسب و کار، تعریف ساختار،  فرهنگ و تیم 

بع مالی، جذب افراد دانش محور با همکار، تامین منا
رویکرد شخصیت فرهنگی، تعاملات بیشتر، حمایت 
مدیریت و مالکان، همکاری با دانشگاه، پارک علم و 

فناوری، سازمان صنعت معدن و تجارت و ...، ارتباط با 
 مشتریان، شناسایی رقبا و همکاری با زنجیره تامین

34 

 موانع فرهنگیاد نحوه همکاری بین افر ثبات و عدم تغییر موانع
مدیریت نا صحیح آموزش موانع مالی ها موانع زیر ساختساختاری 

های عدم ارتباط دقیق با دانشگاه، موسسات تحقیقاتی و شرکتدر صنعت 
 صنعتی

P2 

موانع فرهنگی، نحوه همکاری بین افراد، ثبات و عدم 
ع مالی، ها، موانتغییر، موانع ساختاری، موانع زیر ساخت

آموزش، مدیریت نا صحیح در صنعت، عدم ارتباط دقیق 
 های صنعتیبا دانشگاه، موسسات تحقیقاتی و شرکت
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کدگذاری محوری

ــت  ــر فهرس ــدول زی ــد. در ج ــت می  آی ــه بدس ــای اولی ــن کد  ه ــرار گرفت ــم ق ــار ه ــق کن ــوری از طری ــذاری مح کدگ
مقوله  هــا همــراه بــا کدهــای اختصاص  یافتــه بــه آنهــا و همچنیــن تعــداد فراوانــی هــر مقولــه گــزارش شــده اســت. در 
ایــن مرحلــه تــلاش شــده اســت تــا حداکثــر قرابــت معنایــی بیــن مفاهیــم معرفی  شــده از طــرف مصاحبــه شــوندگان 

بــا واژه  هــای انتخــاب شــده کــه جنبــه علمی  تــری دارنــد، رعایــت شــود.

 کد اولیه)مفهوم( شماره کد نکات کلیدی ردیف

35 

 تغییر ساختار و مدل کسب و کارفرینان آموزش کارآ کسب حمایت
ها صادرات محور کردن شرکتها های لازم از طرف دولت و بانک

نترنتی الکترونیکی کردن کسب و کار و فروش ای تغییر ذهنیات و
 تغییر ساختار رسانه و صدا و سیما برای تبلیغاتتفکرات 

P3 

فرینان، تغییر ساختار و مدل کسب و کار، آموزش کارآ
ها، های لازم از طرف دولت و بانککسب حمایت

ها، الکترونیکی کردن صادرات محور کردن شرکت
رات، کسب و کار و فروش اینترنتی، تغییر ذهنیات و تفک
 تغییر ساختار رسانه و صدا و سیما برای تبلیغات

36 
 کاهش بیکاری افزایش ارزش اقتصادی افزایش توسعه اقتصادی

 افزایش اشتغالتولید دانش محور و دانش بنیان 
P4 

کاهش بیکاری، افزایش ارزش اقتصادی، افزایش توسعه 
اقتصادی، افزایش اشتغال، تولید دانش محور و دانش 

 نبنیا
 

  

 . کدگذاری ثانویه و محوری3جدول 

 کدگذاری محوری کدگذاری ثانویه صاحبنظران فراوانی

9 

A3, B2, B3, 
C1, C2, C3, 
D1, D2, D3, 
E1, E3, E4,  
F1, F2, M2, 
M3, N3, P1, 

P2, P3, 

تشکیل پنجره واحد، مشارکت و تعامل، عدم حمایت و پشتیبانی مدیران، ایجاد فضای مناسب برای افراد 
-خلاق و کارآفرین، مشکلات مربوط به خریداران و انتظارات مشتریان، ایجاد مرکز توسعه برای کسب و

تیم، مشارکت اعضای تیم،  متوسط، سازگاری با تغییرات محیطی، عدم مشارکت اعضایکارهای کوچک و
تغییرات محیطی داخلی و خارجی، ایجاد هماهنگی بین عوامل داخلی و خارجی، عدم هماهنگی و همکاری 

بین بخش داخلی و خارجی، عدم ایجاد ارتباط با فضای بیرون، همراستایی و ائتلاف در گروه، تمرکز بر 
ر، عدم وجود بازار مصرف، شرایط بازار، توجه به رفع نیاز مشتری، همکاری با رقبا، ایجاد فضای کسب و کا

ها، تعاملات بیشتر، حمایت دولت از سازمان، حمایت مدیر و هبازار، فرهنگ و تیم همکار، حمایت از اید
مالکان، همکاری با دانشگاه و پارک علم و فناوری و سازمان صنعت و معدت و تجارت، موانع فرهنگی، 

های لازم از طرف ت و عدم تغییر، عدم ارتباط دقیق با دانشگاه، کسب حمایتنحوه همکاری بین لفراد، ثبا
 ها،دولت و بانک

 عوامل محیطی

8 

B1, B2, B3, 
B4, C2, C3, 
C4, D2, D4, 
E1, E2, F1,  
F2, F4, M4, 
N1, N2, N4, 
P1, P2, P3, 

P4, 

اشتغالزایی، توزیع مناسب گذاری، منابع مالی محدود، حمایت مالی و معنوی، توسعه اقتصادی، سرمایه
های اجتماعی، فرهنگی، بیکاری دانش آموختگان درآمد، کاهش مشکلات اقتصادی از جمله فقر، نابسامانی

دانشگاهی و معضلات مربوط به انبوه بیکاران جامعه، مشکلات مربوط به خریداران و انتظارات مشتریان، 
ب مسیر مناسب برای منافع شرکت و مشتریان و وری، رشد اقتصادی، توزیع ثروت، انتخاافزایش بهره

عرضع کنندگان، کارافرین به عنوان ابزار توسعه،  اقتصاد قوی، کاهش هزینه، قیمت تمام شده، افزایش 
سهم بازار، رشد سبد محصولات، افزایش سودآوری، عدم وجود حمایت مالی، اعطای تسهیلات، عدم وجود 

حصولات،  افزایش کیفیت، افزایش تولید ناخالص ملی، کشف و زنجیره ارزش، کوتاه کردن چرخه عمر م
برداری درونی و بیرونی از نواوری باز، مشکل و محدودیت در تامین منابع مالی، تامین منابع مالی، بهره

 ها، کاهش بیکاری،موانع مالی، صادرات محور بودن شرکت

 عوامل اقتصادی

4 B1, B2, C3, 
M1, M2, N2, 

م تعهد، ترس و نگرانی، توانایی تغیر و تحول، داشتن خلاقیت در سطح دانش، ریسک و پذیری، عدریسک
 توسعه، ریسک گریزی، عدم برقراری تعامل بین وظایف روزانه،

 عوامل فردی
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 کدگذاری محوری کدگذاری ثانویه صاحبنظران فراوانی

6 

B1, B2, B3, 
C2, E1, E2, 
M1, M2, M3, 
N2, P1, P2, 

P3, 

اصلاح ساختار سازمانی، عدم وجود فرهنگ سازمانی، مقاومت کارکنان در مقابل تغییر، عدم وجود فرایند 
ای، تغییر رفتار کارآفرین، فقدان ساختار سازمانی مناسب، رسمی در نواوری، عوامل ساختاری و زمینه

، پیچیدگی، سیستم ساختارهای پشتیبانی، عدم وجود زیر ساخت بازار عرضه و تقاضا، تمرکز، رسمیت
پاداش و پرداخت، اندازه و بزرگی سازمان، تکنولوژی سازمان، محیط، فرهنگ سازمانی، چارچوب تنظیمی، 

ها، ساختار عدم الگو رفتاری مناسب، عدم شبکه پشتیبانی، عدم پشتیبانی تخصصی، توسعه زیر ساخت
 یر ساختارها، تغییر ساختار رسانه،کار، موانع ساختاری، موانع زسازمان، توانایی تغییر مدل کسب و

 عوامل سازمانی

6 
A1, A4, B1, 
B4, C1, C3, 
F1, M4, P2, 

ها، موتور محرک اقتصادی، تولید محصولات جدید، ابداع کالای جدید، انجام تحقیقات در تمام حوزه
 صنعتی،های ها، دانش نواوری، نواوری در محصولات جدید، موسسات تحقیقی و شرکتهحمایت از اید

 نوآوری

8 

B1, B2, B3, 
C2, D1,  E1, 
F1, F2, F4,  
M1, N2, N3, 

P1, P2, 

ریزی های جدید، ظرفیت جذب نامناسب، برنامهتخصیص منابع، هزینه و زمان لازم برای تامین فناوری
مدت و  میانی و عملیاتی، چارچوب دو سویه بین بخش داخلی و خارجی ریزی بلنداستراتژیک، برنامه

ها،  تسهیلگر و سرعت بخشی در توسعه، هشرکت، اجرای برنامه،عدم وجود زنجیره ارزش، حمایت از اید
تحقیق و توسعه، مدیریت، بازاریابی، مدیریت کارا، بازاریابی مناسب، ارتباط مرکز دانش بنیان با بازار، 

منابع نواور، فرآیند جذب از رهبری، ظرفیت جذب کارافرین، کمبود پرسنل دانشی، توجه به منابع انسانی، 
 داخل و خارج سازمان، جذب افراد دانش محور، مدیریت ناصحیح در صنعت،

 پیاده سازی استراتژیک

6 

B1, B4, C1, 
E1, E2, E4,  
F1, F4, M1, 
M4, P1, P4, 

-هپذیری بنگاپیشگام شدن، به چالش کشیدن رقبا، مزیت رقابتی، دستیابی به مزیت رقابتی، افزایش رقابت
-بنیان با بازار، حمایت از ایدگرایی، عدم وجود محیط رقابتی، ارتباط مرکز دانشها، مدیریت زمان، تخصص

ها، رقابت در اقتصاد و تغییرات دانشی، خرید تضمینی، دسترسی به بازار، ایجاد ارزش افزوده اقتصادی، ه
 شناسایی رقبا، افزایش ارزش اقتصادی، افزایش توسعه اقتصادی،

 ایجاد مزیت رقابتی

5 B3, E1, F1,  
M2, P3, P4, 

ها،  هتاکید بر ابداع و خلاقیت در آموزش، درک مفاهیم، ارتباط مرکز دانش بنیان با بازار، حمایت از اید
 نگرش نادرست به پول و ثروت، تغییر ذهنیات و تفکرات، تولید دانش محور و دانش بنیان،

 پویایی سازمانی

4 E1, F3, M2, 
M3, P2, P3, 

ها، ضعف های وفستیوال، برگزاری مسابقات تخصصی، معرفی رایگان در شبکهآموزش، برگزاری نمایشگاه
 آموزش عالی، بی توجهی به آموزش ضمن کار و توانمندسازی افراد، ترویج فرهنگ کارآفرینی،

 تبلیغات مؤثر

2 F1, P1, ،سیستم زنجیره تامین تکمیل زنجیره تولید، همکاری با زنجیره تامین 
1 M2, ،انحصاری بودن محصول انحصار دولت 

4 B4, D2, N3, 
P1, 

ها و توجه انتظارات افراد جامعه، نبود اعتماد بین شرکت و بهبود کیفیت زندگی، کشف نیازها، خواسته
 کنندگان، کاهش محرمانگی و محافظه کار بودن، ارتباط با مشتریان،مشتریان و تامین

 اعتماد مشتریجلب 

6 
B2, C2, E1, 
E3, E4, M2, 

N2, P3, 

پیچیدگی و ابهام ذاتی دانش و فناوری، عدم وجود فناوری، حقوق مالکیت فکری، محدودیت در بازارهای  
برداری از دانش فنی، مربوط به دانش و فناوری، دانش و فناوری، انتقال فناوری، ظرفیت جذب دانش، بهره

های مرتبط با ر دانش، ناامنی حقوق مالکیت خصوصی، شکاف دانشی، چالشگذراز عصر صنعتی به عص
 کارها،حقوق مالکیت فکری، الکترونیکی کردن کسب و

 تکنولوژیک

7 

A2, A3, B2, 
D3, F1, M2, 
M3,  N2, N3, 

P3, 

جره ها، تشکیل پنموانع قانونی و دولتی، فقدان اطلاعات قانونی، اداری، بروکراسی اداری، تشکیل کمیته
ها، حمایت دولت از سازمان، داشتن قوانین و مقررات و هواحد، قوانین و مقررات متضاد، حمایت از اید

های لازم از طرف چارچوب مشخص، انتظارات بیش از حد دولت، کاهش محدودیت اداری، کسب حمایت
 ها،دولت و بانک

 قوانین و مقررات

 

همانطــور کــه در جــدول فــوق مشــاهده می شــود طراحــی الگــوی نــوآوری بــاز بــا توســعه رویکــرد کارافرینانــه، شناســایی   
شــده  اند. بــرای تعییــن کفایــت فراوانــی لازم جهــت انتخــاب مقوله  هــای اصلــی پژوهشــگر حداقــل فراوانــی را 5 در نظــر 
گرفتــه اســت. اســتدلال بــر ایــن اســت کــه بــرای انتخــاب هــر مقولــه کفایــت لازم فراوانــی 5 بیــش از نیمــی از مصاحبــه 
شــوندگان باشــند کــه بــه ذکــر آن مقولــه در مصاحبه هــا پرداختــه باشــند. ایــن حــد تعییــن شــده نشــان دهنــده انتخــاب 
یــا عــدم انتخــاب مقولــه انتخــاب شــده بــرای درج در طراحــی الگــوی نــوآوری بــاز بــا توســعه رویکــرد کارافرینانــه خواهد 
ــا رویکــرد توســعه  ی  ــاز ب ــوآوری ب ــوان طراحــی الگــوی ن ــه عن ــی ب ــه اصل ــداد 8 مقول ــود. یافته هــا نشــان داد کــه تع ب

کارافرینانــه اســتخراج شــدند. مقوله هــای شناســایی شــده همگــی فراوانــی بالاتــر از 5 داشــته انــد.
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کدگذاری انتخابی

در ایــن مرحلــه تئــوری هــر مقولــه براســاس ارتبــاط منطقــی بیــن عوامــل شناخته  شــده آن  هــا گــروه بنــدی شــده و 
در طبقــه ویــژه  ای قــرار داده شــدند. عوامــل شناســایی شــده را بایــد در رهیافــت نظام  منــد اســتراوس و کوربیــن قــرار 

دهیــم و مــدل کیفــی تحقیــق حاصــل شــد. 
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4-بحث و فرجام

عوامــل ســازمانی، محیطــی، اســتراژیک، اقتصــادی و محیطــی از جملــه مهم  تریــن و اساســی  ترین عوامــل مؤثــر بــر 
توســعه نــوآوري در ســازمان  هاي امــروزي هســتند کــه توجــه بــه آنهــا زمینــه لازم را بــراي رشــد و توســعه نــوآوري 
ــات  ــط ادبی ــده توس ــرح ش ــی مط ــدگاه داخل ــاز از دی ــوآوری ب ــه ن ــازد. نظری ــم می  س ــازمان  ها را فراه ــن س ــاز در ای ب
مدیریــت دانــش فراتــر رفتــه اســت و پیشــنهاد می  کنــد کــه شــرکت  ها بایــد از دانش  هــای داخلــی و خارجــی اســتفاده 
ــرای  ــکاری ب ــلات و هم ــدی از تعام ــکال جدی ــه اش ــد ک ــان می  ده ــد نش ــه جدی ــای نوآوران ــن، مدل  ه ــد. بنابرای کنن

توســعه محصــولات و فرآیندهــای جدیــد اســت.
طراحــی و تببیــن مدلــی کــه در بردارنــده تمامــی عوامــل درون ســازمانی و بــرون ســازمانی مؤثــر بر توســعه نــوآوري باز 
در ســازمان  ها باشــند، ضــرورت اصلــی ایــن گونــه ســازمان  ها بــوده و نبــود آن بــه عنــوان خــلاء تئوریکــی محســوب 
می  گــردد. در ایــن پژوهــش ابتــدا تــلاش شــد تــا بــا اســتفاده از روش تحلیــل محتــوای کیفــی، عوامــل و مؤلفه  هــاي 
ــا رویکــرد توســعه  ی کارآفرینانه  )مــورد  ــاز ب ــوآوری ب ــاز، شناســایی شــده و الگــوی ن ــوآوري ب ــر توســعه ن تاثیرگــذار ب
مطالعــه: تعاونی  هــای روســتایی مــرزی آســیب دیــده در بحــران کرونــا(، طراحــی شــود. در خصــوص پاســخ بــه ســوال 
اصلــی بایــد گفــت کــه مــدل بدســت آمــده بــر اســاس رهیافــت نظام  منــد اســتراوس و کوربین)دانایــی فــرد و امامــی، 
1386(   طراحــی شــده اســت و ســاختار آن بــه شــرح زیــر می  باشــد: شــرایط علــی شــامل عوامــل محیطــی، عوامــل 
ســازمانی، عوامــل اقتصــادی و تکنولوژیــک می  باشــد. نــوآوری بــاز بــه عنــوان مقولــه بــا پدیــده محــوری لحــاظ شــده 
ــا  ــوان راهبره ــه عن ــن پیاده  ســازی اســتراتژیک ب ــر. همچنی ــوان شــرایط مداخله  گ ــه عن ــررات ب ــن و مق اســت و قوانی
ــن مــدل  ــد خاطرنشــان کــرد کــه پیامــد ای ــده آورده شــده اســت، بای ــوان بســتر پدی ــه عن و ایجــاد مزیــت رقابتــی ب
ــه تشــریح و مقایســه  ــه( اســت. پــس از مشــخص کــردن هــر یــک از مقوله  هــای مــدل ب نوآوری)توســعه کارآفرینان

ــم. ــر می  پردازی ــای دیگ ــا پژوهش  ه ــا ب آنه
نتیجــه پژوهــش حاضــر حاکــی از ایــن اســت کــه، شــرایط علــی و محــوری اصلــی بــر نــوآوری بــاز شــامل؛ عوامــل 
اقتصــادی، محیطــی، ســازمانی و تکنولوژیــک اســت و اشــتغالزایی، نــوآوری، ســازگاری بــا تغییــرات محیطــی، همــکاری 
و هماهنگــی  ، عــدم زیرســاخت  های مناســب، عــدم پشــتیبانی هــا، حقــوق مالکیــت معنــوی و فکــری و شــکاف دانشــی 
از شــرایط علــی و محــور فرعــی توســعه کارآفرینانــه محســوب می  گردنــد. یکــی از عوامــل مؤثــر بــر نــوآوری بــاز در 
بحــث رودیکــرد توســعه کارآفرینــی عوامــل اقتصــادی اســت کــه بــا نتایــج پژوهش  هــای Krasnigi(2007)  و محمــدی 
یگانــه  )1399(، کریمــی و بــوذر جمهــروی  )1393(، دنیایــی و همــکاران)1389( و همچنیــن حســینی و همــکاران  )1397( 
 Pervan & At.Al(2015) ــا نتایــج پژوهش  هــای ــاز ب همخوانــی دارد. همچنیــن تأثیــر عوامــل محیطــی بــر نــوآوری ب
 Popa & At.Al(2017) ــات ــج مطالع ــا نتای ــاز ب ــوآوری ب ــر ن ــازمانی ب ــل س ــر عوام ــی تؤثی ــی دارد. از طرف همخوان
همخوانــی دارد. یکــی دیگــر از مقوله  هــا تکنولوژیــک ایــن کــه بــا نتایــج مطالعــات Wang & At.Al(2015) همخوانــی 
دارد. چنانچــه شــرایط اقتصــادی، محیطــی، ســازمانی و اســتراتژیک مناســب، بــرای ایــن مراکــز ازجملــه تعاونــی هــای 
روســتایی فراهــم نباشــد، بــا چالش  هــا و موانــع اساســی بــرای دسترســی بــه نــوآوری بــاز مواجــه خواهنــد شــد، زیــرا 
ــی  ــی و فرامل ــازمان  های مل ــا س ــت ب ــرای رقاب ــای لازم ب ــی وقابلیت  ه ــو، از توانای ــک س ــتایی از ی ــای روس تعاونی  ه
درحــوزه فعالیت  هــای کارآفرینانــه برخــوردار نیســتند و از طــرف دیگــر، افزایــش ســریع قیمــت ارز و ناهماهنگی  هــای 
ــا چالش  هــای اساســی مواجــه نمــوده اســت.  ــه شــرکت  ها ب ــن گون ــا، ای ــم ه ــزون نظــام ارزی کشــور و تحری روز اف
کســب و کارهــای کوچــک و متوســط روســتایی یــا تعاونی  هــای روســتایی دارای ویژگی  هایــی هســتند کــه بــا وجــود 
ــن  ــودی چنی ــفه وج ــد. فلس ــدا می  کنن ــت پی ــع هوی ــا در واق ــد ی ــدا می  کنن ــوم پی ــا و مفه ــا معن ــن تعاونی  ه ــا ای آنه
ــب اداری و  ــله مرات ــودآوری، سلس ــتر، س ــوآوری بیش ــتغالزایی، ن ــری، اش ــاد در تصمیم  گی ــرعت زی ــی س تعاونی  های
ــا  ــا ب ــن تعاونی  ه ــت؛ ای ــرکت و... اس ــدان ش ــران و ارش ــه مدی ــت ب ــی راح ــری، دسترس ــر، انعطاف  پذی ــازمانی کمت س
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ــا ایجــاد اشــتغالزایی  ــد ب ــی می  توانن ــه راحت ــرزی ب ــه روســتاهای م ایجــاد کســب و کار در مناطــق روســتایی از جمل
بــرای مــردان و زنــان از مهاجــرت آنهــا بــه شــهرها جلوگیــری کــرد، از ســویی ایجــاد ایــن تعاونی  هــا باعــث ســوآوری 
ــتایی  ــاون روس ــه تع ــی ک ــوند. از آنجای ــی می  ش ــگ کارآفرین ــترش فرهن ــن گس ــه و همچنی ــرای منطق ــادی ب اقتص
بخشــی از کســب و کارهــای کوچــک و متوســط اســت بنابرایــن موفقیــت کســب و کارهــای کوچــک و متوســط، بــه 
میــزان اهمیتــی کــه بــه نــوآوری می  دهنــد بســتگی دارد. زمانــی دســتیابی بــه نــوآوری بــاز و ورود و خــروج آزادانــه 
ــن  ــق خواهــد شــدکه ســهم ای ــوآوری محق ــد ن ــرای تســریع در رون ــت ب ــرون صنع ــه درون و بی ــش ب ــه دان و عامدان
شــرکت  ها در اقتصــاد، اشــتغالزایی و فراهــم آوردن شــرایط مناســب بــرای انطبــاق و ســازگاری بــا تغییــرات محیطــی و 
فراهــم آمــدن زیرســاخت  های مناســب بــرای ســرمایه گــذاری، تســهیل گــردد. بــا توجــه بــه اینکــه تنگناهــای مالــی 
ــد و وجــود  ــرداز را دچــار مشــکل می  کن ــده پ ــرای جــذب نیروهــای خــلاق وای ــدرت ســرمایه  گذاری ب و اقتصــادی، ق

قوانیــن و مقــررات بازدارنــده و بروکراتیــک، ســد محکمــی در برابــر نیروهــای انســانی خــلاق، بــه شــمارمی  رود. 
همچنیــن نتیجــه پژوهــش حاضــر حاکــی از ایــن اســت کــه، شــرایط مداخلــه  ای مؤثــر و محــور اصلــی بــر نــوآوری 
ــدان  ــای اداری و فق ــی، کاهــش محدودیت  ه ــی و دولت ــع قانون ــررات اســت و کاهــش موان ــن و مق ــامل؛ قوانی ــاز ش ب
اطلاعــات قانونــی از شــرایط مداخلــه  ای و محــور فرعــی مؤثــر بــر نــوآوری بــاز محســوب می  گردنــد. نظــر بــه اینکــه 
حــذف قوانیــن بازدارنــده اداری و برطــرف نمــودن موانــع بروکراتیــک  ، انگیزه  هــای لازم رابــرای گرایــش افــراد خــلاق 
ــد  ــی  آورد، می  توان ــم م ــی فراه ــمت کارآفرین ــه س ــاری  ( را ب ــی و رفت ــی و عاطف ــناختی و احساس ــاد ش و نوآور)درابع
ــات  ــج تحقیق ــا نتای ــررات ب ــن و مق ــه قوانی ــن مقول ــد. بنابرای ــه شــمار آی ــا ب ــوآوری ب ــن ن ــرای تبیی ــری ب ــل مؤث عام

ــی دارد. ــکاران  )1398( همخوان ــی و هم Krasnigi(2007) و دنیای

ــاد  ــامل ؛ ایج ــاز ش ــوآوری ب ــر ن ــی ب ــور اصل ــر و مح ــه  ای مؤث ــرایط زمین ــان داد؛ ش ــش نش ــه پژوه ــن نتیج همچنی
ــرایط  ــادی از ش ــش ارزش اقتص ــا، افزای ــایی رقب ــی، شناس ــص گرای ــدن، تخص ــگام ش ــت و پیش ــی اس ــت رقابت مزی
زمینــه  ای و محــور فرعــی مؤثــر بــر نــوآوری بــاز محســوب می  گردنــد. مزیــت رقابتــی، شــامل مجموعــه عوامــل یــا 
توانمندی  هایــی اســت کــه همــواره شــرکت را بــه نشــان دادن عملکــردی بهتــر از رقبــا قــادر می  ســازد. بــه عبارتــی، 
ــر از  ــیار موفق  ت ــازمان را بس ــی، س ــط رقابت ــک محی ــه در ی ــت ک ــی اس ــی از عوامل ــا ترکیب ــل ی ــی عام ــت رقابت مزی
ــت  ــه مزی ــرای دســتیابی ب ــن ب ــد. بنابرای ــد کنن ــی از آن تقلی ــه راحت ــد ب ــا نمی  توانن ــد و رقب ــازمان  ها می  نمای ــایر س س
رقابتــی، یــک ســازمان هــم بایــد بــه موقعیــت خارجــی خــود توجــه کنــد و هــم توانمندی  هــای داخلــی را مــورد توجــه 
ــای  ــع کوچــک و تعاونی  ه ــه صنای ــرکت  ها از جمل ــعه ش ــد و توس ــد در رش ــه می  توان ــی ک ــه عوامل ــد. ازجمل ــرار ده ق
روســتایی مؤثــر واقــع شــود، ایــن اســت کــه ایــن شــرکت  ها بتواننــد درعرصــه  ی فعالیــت، نســبت بــه رقبــا عملکــرد 
ــازی  ــی و تجاری  س ــوزه کارآفرین ــا درح ــند ت ــوردار باش ــری برخ ــه بالات ــای نوآوران ــند و از طرح  ه ــته باش ــری داش بهت
ــدف  ــن ه ــق ای ــی، تحق ــت رقابت ــاد مزی ــی ایج ــای اساس ــه کارکرده ــی ک ــد. از آنجای ــل کنن ــال عم ــولات فع محص
)ترغیــب شــرکت  ها بــه نشــان دادن عملکــردی بهتــر از رقبا(اســت، بنابرایــن ایجــاد مزیــت رقابتــی مبیــن نــوآوری بــاز 
محســوب می  گــردد چــرا کــه ایجــاد و پشــتیبانی و تقویــت مزیــت رقابتــی، باعــث گرایــش افــراد مبــدع و نــوآور بــه 
ســمت توســعه کارآفرینــی وپیشــگام شــدن بــه ایــن امــر و تــلاش بــرای بــالا بــردن ســطح تخصــص خودشــان وانجــام 
تــلاش مضاعــف بــرای تولیــد کالاهــای کیفــی منجــر می  گــردد. بنابرایــن مقولــه ایجــاد مزیــت بــا نتایــج مطالعــات 

ــی دارد. ــد و زنجیــری  )1388( همخوان حســینی و همــکاران  )1397(، برومن
ــامل؛  ــاز ش ــوآوری ب ــای ن ــر پیامده ــی ب ــور اصل ــر و مح ــای مؤث ــان داد، راهبرده ــش نش ــه پژوه ــن نتیج همچنی
پیاده  ســازی اســتراتژیک اســت و متغیرهــای تخصیــص منابــع، تحقیــق وتوســعه، جــذب افــراد مناســب، مدیریــت کارا 
ــد. پیاده  ســازی اســتراتژی به معنــی  ــاز محســوب می  گردن ــوآوری ب از راهبردهــای مؤثــر و محــور فرعــی پیامدهــای ن
ــا یــک انتخــاب بــزرگ هســتند. ایــن  ــرای انتخاب هــای کوچکــی اســت کــه هم راســتا ب ــه افــراد، ب کمــک کــردن ب
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مفهــوم مســتلزم تغییــری بــزرگ در نگــرش افــراد نســبت بــه اجراســت کــه می  توانــد رویکرد  هــای اجــرای اســتراتژی 
را بهبــود بخشــد. نگــرش شــامل ســه بعــد؛ شــناختی، عاطفی-  احساســی و رفتاری)آمادگــی بــرای عمــل( اســت. اگــر 
چنانچــه افــراد نــوآور از شــناخت لازم بــرای کارآفرینــی برخــوردار باشــند و از نظــر عاطفــی دلبســتگی و پایبنــدی کافــی 
بــرای انجــام هرفعالیتــی برخــوردار شــوند، آمادگی  هــای لازم بــرای آن عمــل درآنــان ایجــاد می  گــردد. ایــن مفهــوم 
مســتلزم تغییــری بــزرگ در نگــرش افــراد نســبت بــه اجراســت کــه می  توانــد رویکردهــای اجــرای اســتراتژی را بهبــود 
بخشــد. اگرچنانچــه افــراد گرایــش بــه ســمت یادگیــری و پیاده  ســازی اســتراتژیک پیــدا کننــد، شــرایط مناســب بــرای 
شــکوفایی اســتعداد  ها و بکارگیــری نــوآوری بــاز و تبــادل انــرژی و اطلاعــات فراهــم خواهــد آمــد. از ایــن  رو یکــی از 
ــاز را فراهــم آورد، پیاده  ســازی اســتراتژیک ازجملــه حرکــت در  ــوآوری ب ــه ن عواملــی کــه می  توانــد موجبــات توجــه ب
مســیر تحقیــق وتوســعه، تخصیــص درســت منابــع و جــذب افــراد مناســب و مدیریــت کارا اســت. مقولــه پیاده  ســازی 

اســتراتژیک بــا نتایــج تحقیقــات کیــال و البــدوی  )1398( و هاشــمی دهقــی  )1393( همخوانــی دارد.
ــداع  ــت و اب ــه اس ــعه کارآفرینان ــوآوری و توس ــاز، ن ــوآوری ب ــی ن ــد اصل ــان داد؛ پیام ــش نش ــه پژوه ــت نتیج درنهای
ــوب  ــه محس ــعه کارآفرینان ــی توس ــای فرع ــی از پیامده ــات تحقیقات ــا و موسس ــت از ایده  ه ــد، حمای ــای جدی کالاه
ــرد، کســب  ــاهده ک ــوان مش ــط می  ت ــرکت  های کوچــک و متوس ــتر در ش ــه را بیش ــای کارآفرینان ــد. فعالیت  ه می  گردن
و کارهــای کوچــک و متوســط بــه دلیــل ســادگی در ســاختار ســازمانی، از انعطاف  پذیــری فراوانــی در برابــر تغییــرات و 
ســرعت قابــل قبولــی در انجــام فعالیت  هــا برخوردارنــد. بــه ایــن دلیــل بــا گســترش و توســعه کارآفرینانــه  زمینه  هــای 
مســاعد بــرای ورود وخــروج دانــش و نــوآوری بــاز فراهــم خواهدآمــد. بنابرایــن پیشــنهاد می  گــردد؛ دولــت بــه منظــور 
ــارکت در  ــی، مش ــرک اجتماع ــرای تح ــانی ب ــای یکس ــتایی، فرصت  ه ــعه روس ــژه توس ــه وی ــعه و ب ــان از توس اطمین
تصمیم  گیــری و امنیــت فراهــم آورد. از آنجایــی کــه تعــاون روســتایی بخشــی از کســب و کارهــای کوچــک و متوســط 
ــد  ــوآوری می  دهن ــه ن ــه ب ــی ک ــزان اهمیت ــه می ــط، ب ــک و متوس ــای کوچ ــب و کاره ــت کس ــن موفقی ــت بنابرای اس
بســتگی دارد. زمانــی دســتیابی بــه نــوآوری بــاز و ورود و خــروج آزادانــه و عامدانــه دانــش بــه درون و بیــرون صنعــت 
بــرای تســریع در رونــد نــوآوری محقــق خواهــد شــد کــه ایــن شــرکت  ها ازجملــه تعاونی  هــای روســتایی مــرزی بــه 
ســمت ابــداع کالاهــای جدیــد، حمایــت ازایده  هــای نــو و حمایــت از موسســات پژوهشــی روی آورنــد. مقولــه نــوآوری 
بــا نتایــج تحقیقــات Chesbrough(2006)، یزدانــی و همــکاران)1397(، شــمس الدینــی و موســوی)1394( و همچنیــن 

حســینی و همــکاران)1397( همخوانــی دارد.
در خصــوص پاســخ ســوال فرعــی اول یعنــی شــرایط )علــی، زمینــه  ای و مداخله  گــر( و راهبردهــای مؤثــر بــر نــوآوری 
بــاز در تعاونی  هــای روســتایی مــرزی آســیب دیــده در بحــران کرونــا چیســت؟ بایــد گفــت کــه شــرایط علــی شــامل 
ــا  ــه ب ــه عنــوان مقول ــاز ب ــوآوری ب عوامــل محیطــی، عوامــل ســازمانی، عوامــل اقتصــادی و تکنولوژیــک می  باشــد. ن
ــازی  ــن پیاده  س ــر. همچنی ــرایط مداخله  گ ــوان ش ــه عن ــررات ب ــن و مق ــت و قوانی ــده اس ــاظ ش ــوری لح ــده مح پدی
اســتراتژیک بــه عنــوان راهبرهــا و ایجــاد مزیــت رقابتــی بــه عنــوان بســتر پدیــده آورده شــده اســت، بایــد خاطرنشــان 

کــرد کــه پیامــد ایــن مــدل نوآوری)توســعه کارآفرینانــه( اســت.
ــرزی  ــتایی م ــای روس ــاز در تعاونی  ه ــوآوری ب ــای ن ــی پیامده ــی دوم یعن ــوال فرع ــخ س ــوص پاس ــن در خص همچنی
آســیب دیــده در بحــران کرونــا چیســت؟ بایــد عــرض کــرد کــه مناطــق روســتایی، بــه ویــژه در کشــورهای در حــال 
ــای  ــن تعاونی  ه ــد. بنابرای ــود دارن ــری وج ــی کمت ــتقیم آمادگ ــور مس ــه ط ــا ب ــا بحــران کرون ــه ب ــرای مقابل ــعه ب توس
روســتایی بیشــتر درگیــر ایــن بحــران می  شــوند و ذاتــاً آســیب  پذیرتر هســتند. نــوآوری بــاز محــور رشــد و بهــره  وری و 
محــرک کلیــدی بهــره  وری نیــروی کار، منبــع شــکوفایی اجتماعــی و عامــل کلیــدی پویایــی تعاونی  هــای روســتایی 
ــد و  ــی کســب کن ــت رقابت ــی مزی ــن کرونای ــا مطمئ ــط ن ــا در محی ــد ت ــا کمــک می  کن ــه تعاونی  ه ــوآوری ب اســت. ن
بــر رقبــا پیــروز شــود. نــوآوری در بلندمــدت بــر عملکــرد تعاونی  هــا تاثیرگــذار اســت و عامــل اصلــی رشــد و توســعه 



معصومه آینه و همکاران98

فصلنامــــه روسـتا و 
توســعه پایــدار فضــا

Quarterly Journal of Village and Space Sustainable Developmentفصلنامه روستا و توسعه پایدار فضا

Spring 2022, Vol.3, No.1, pp 81-100  دوره سوم، شماره اول، پیاپی نهم، بهار 1401، ص 81-100

کســب و کارهــا اســت. 
ــا کارکــرد اجتماعــی مــورد حمایــت جــدی دولت  هــا قــرار  در بســیاری از کشــورهای جهــان تعاونی  هــای روســتایی ب
ــارکت  ــل: مش ــا مث ــی تعاونی  ه ــای اجتماع ــران از کارکرده ــت  مداران ای ــی ازسیاس ــفانه برخ ــی متاس ــد ول می  گیرن
ــتند.  ــل هس ــی غاف ــه کارآفرین ــراد ب ــه اف ــه و علاق ــتایی، توج ــی و همراس ــلاش، هماهنگ ــگ کار و ت ــی، فرهن مردم
بنابرایــن، رشــد و توســعه ایــن بخــش مطمئنــاً رشــد اقتصــادی کشــور را بــه همــراه خواهــد داشــت پــس بایــد بــه ابعــاد 
اجتماعــی، فرهنگــی و شــرایط محیطــی و اقتصــادی توجــه شــود. از طرفــی بایــد بــا ارائــه خدمــات در زمینــه آموزشــی، 
ــی اعضــا در  ــی، مشــارکت فکــری و مال ــاون، شــرکت اعضــا در جلســات تعاون آگاهــی اعضــا از اصــول و فلســفه تع

ــت. ــا گام برداش ــی تعاونی  ه ــعه و آبادان ــرای توس ــری و ... ب تصمیم  گی
محدودیت  های پژوهش

بایــد توجــه کــرد کــه موضــوع ایــن محدودیت  هــا، مشــکلات بــر ســر راه پژوهــش از جملــه عــدم پاســخ بــه ســوالات 
ــه  ــرگان اســت. از جمل ــه خب ــه تعاونی  هــای روســتایی و عــدم دسترســی ســریع ب ــری از ورود ب ــا جلوگی ــه   و ی مصاحب

محدودیــت دیگــر   می  تــوان بــه مســائل مربــوط بــه کمبــود زمــان و همچنیــن مســائل مالــی اشــاره کــرد. 
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